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  الباب الاول

  المقدمة 1-1

انى        ال المب رتبط باعم ى ت قطاع البناء والتشیید یتكون من مجموعة النشاطات الت

ع ألانشاءات بانواعھا بالاضافة الى وا ة بجمی ة وثیق ز القطاع بعلاق عمال الصیانة ویتمی

وطنى و  ة الاقتصاد ال ً لحرك ً وموثوقا ً مھما القطاعات الاقتصادیة الاخرى ویعتبر مؤثرا

ذه  اتجاھاتھ الا انھ ھنالك كثیر من المخاطر التى تواجھھا مشروعات البناء والتشیید وھ

اخی ى ت د المخاطر قد تؤثر على سیر المشروع مما یؤدى ال ة وق ادة التكلف لیم وزی ر التس

راقبین ومھندسى  ارات طاقم الادارة والم ذه المخاطر كمھ تؤدى الى جودة سئة ومن ھ

التنفیذ، والعوامل المادیة كتاخیر الدفعیات من قبل صاحب العمل ، وتغییر التصمیم من 

رارات وجودة الاتصالات  ى اتخاذ الق ة ف ل والمركزی وقت لاخر من قبل صاحب العم

وب بی ر حجم المشروع ومخاطر عی ذلك مخاطر تغیی ن اطراف المشروع الاساسین ك

التصمیم التى تكتشف اثناء التنفیذ ومخاطر طبیعة الارض والمكان ، ومخاطر الاسعار 

   والنفقات والنقل وعوامل المناخ ... الخ .

ة بالم       ا محفوف ار ان صناعة التشیید بطبیعتھ خاطر واھم ما یجب اخذه من الاعتب

  التى یتعرض لھا المقاول والتى یصعب تجنبھا او التنبؤ بھا .

ا         ة تقلیلھ ى صناعة التشیید وكیفی ام بموضوع المخاطر ف لذا كان لابد من الاھتم

یجب التخلى عن الفكرة العقیمة بان یتحمل المقاول وحده كل المخاطر . وانھ وتوزیعھا 

ك لمصلحة المشروع الاقتصادیة لا، ذ ع ن ل ن ان تتفاعل بعضھا م ذه یمك اطر ھ المخ

ذ المشروع . البعض الاخر بشكل معقد مما ً على تكلفة وزمن تنفی ( مصطفى یؤثر سلبا

  )  1995شیحة ، 
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اطر       م المخ تخلاص اھ نار واس ة س یید بولای روعات التش ة مش ة حال ھ وبدراس علی

ف الشركات ً تواجھ مختل الھندسیة مخاطر  واستعراض اھم الاسالیب لمواجھتھا عموما

زمات عمال الى العدید من الأعمالھا مما یؤدى الى تعرض ھذه الأعدیدة عند ممارسة ا

ً فى حالة عدم الت دارة ھو تحدید ساسى الذى یواجھ الإكد ولعل التحدى الأأوتتمثل عموما

وغ أحجم عدم الت ھ بل ھ لتستطیع بموجب ل ب ذى تقب د ال دافھا الإأك راتیجیة المسطرة ستھ

ا الفرص المتاحةكد بالأأوعدم الت مسبقاً  التین ھم ى تحیط   ساس یمثل ح دات الت والتھدی

ات التى ترغب و فشلھا لذلك على الشركأما لنجاح المؤسسة إبالمؤسسة باحتمالیة تؤدى 

ا الأ ى دنی اء ف افس بالبق ال والتن ى السوق عم اءة ف ن أبكف ا م ن تبحث عن وسائل تمكنھ

ى  من  ستراتیجى لادارة المخاطر یمثل واحدالإعتماد المدخل إالبقاء . وان  الوسائل الت

  تعمل على تقلیل تعرض الشركات لمثل ھذه المخاطر .

دم التإ       دار ع اس مق ة قی ا أن عملی ى تواجھھ دات الت رص والتھدی د الف د وتحدی ك

ل  ن التعام ین الادارة م ى تمك ث تسھم ف المؤسسة ھو دور ما یسمى بادارة المخاطر حی

ای ع م ن ان م تقبل یمك ى المس عوبات ف اطر وص ن مخ ة م ھ المؤسس رض ل مكن ان تتع

د  ین العوائ ى ب ة المثل ق الموازن ى تحقی ا تسھم ف ا انھ ل مسارھا الاستراتیجى . كم تعرق

ى  ھم ف ذى یس وارد ال فء للم ال والك تخدام الفع م الاس ن ث ا وم ة بھ اطر المرتبط والمخ

  ھداف المنظمة .أتحقیق 

اطر ھإ       زء دارة المخ تراتیجیة لاى  و ج ى الادارة الاس ى ف ركةاساس ى  ش . وھ

ة الاخطار المصاحبة لانشطتھا ، الإ جراءات التى تتبعھا الشركات بشكل منظم لمواجھ

بھدف تحقیق المزایا المستدامة من كل نشاط لذلك نجد ان الادارة الاستراتیجیة الناجحة 

دات و یص حالات عأمن تسعى جاھدة لمعرفة ما یحیط بھا من فرص وتھدی دم جل تقل

ا أالت التنبؤ بم ا ب ى تمكنھ ف الوسائل والطرق الت عًن مختل كد وھذا ما یجعلھا تبحث دوما

یمكن ان تتعرض لھ من مخاطر ومعوقات فى المستقبل بالاضافة الى انھا لیست وسیلة 
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ل الانشطة محصورة على الشركات والمؤسسات  ً لك ا ایضا ط ، ولكنھ ة فق ة العام طویل

  ة .وقصیر

ار         ذه الاخط ى ھ رف عل و التع دة ھ اطر الجی ى لادارة المخ ز الاساس ان التركی

لبیة  ة والس ب الایجابی م الجوان ى فھ اعد عل ا تس ث انھ ا حی ا ومعالجتھ دیر حجمھ وتق

  المحتملة لكل العوامل التى قد تؤثر على الشركة وباعتبار ادارة المخاطر كعلم . 

یة       ازج القیاس تعانة بالنم اطر والاس ة المخ واقعى لھیكلی ل ال ى التحلی د عل ى تعتم فھ

ب  ن تتطل ا كف ھ بنجاح إوالحسابیة وباعتبارھ ة تعمیم ار النموزج المناسب، ومحاول ختی

ك  ذر، لان ھنال ة والح ار الحیط ع اعتب ركة ، م ى الش ة ف ین إوفاعلی وى ب اط عض رتب

ا أل حتماإالمخاطر وتحقیق النتائج ، ومع  ة عدم درایتھ ى حال ائج خسائر ف ون النت ن تك

عملھا مخاطر  شركةكتشاف الھمیة كبیرة لإأالفعلیة بحدود الخطر، ولذلك لم تعد ھنالك 

دارة إنشطة أبھدف مواجھتھا بقدرما ھناك اھمیة لاحتواء ھذه المخاطر والتعامل معھا. 

ب اطر یج ترا أن المخ رتبط باس ور وت ة التط تمرة ودائم ون مس ركة تك           تیجیة الش

ع الأوكیفیة تطبیق تلك الاستترتیجیة . ویجب ان  خطار تتعامل بطریقة منھجیة مع جمی

فى الماضى والحاضر وفى المستقبل على وجھ الخصوص انشطة الشركة بالتى تحیط 

امج  ة وبرن ق سیاسة فعال كما یجب ان تندمج ادارة المخاطر مع ثقافة الشركة عن طری

ھ إتم ت دیر أبواسطة دارت ل م ئولیات داخل الشركة لك د المس رة وتحدی دراء خب ر الم كث

  دارة المخاطر . إوموظف مسئول عن 

ة  ات النظر المختلف ر من وجھ اك كثی بتطور مجال ادارة المخاطر بشكل سریع ، وھن

ن  ف تجب ممارستھ والغرض م ا یقتضیة موضوع  ادارة المخاطر وكی والوصف لم

ر ذلك ظھ د من الإادارة المخاطر ل ار للتاك ى معی ى ت الحاجة ال اق عل المصطلحات تف

 والخطوات التى یجب من خلالھا القیام بادارة المخاطر المرتبطة بالكلمات المستخدمة و

دافأالھیكل التنظیمى لادارة المخاطرو  ى ماسبق سنحاول المخاطر  إدارة ھ ً عل اءا وبن
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لال  ن خ وع م ة الموض ة الإمعالج ث الا جاب كالیة البح اؤلات ش ى التس ور ف ى تتمح لت

   الجزئیة التالیة :ـ

  .برز التحدیات التى تواجھھا الشركات الھندسیةأ/ 1

تعملھا أ/ 2 ى تس ائل الت رق والوس رز الط اطر لقإب د و یدارة المخ دم التأك دار ع اس مق

  التنبؤ بحجم المخاطر التى تتربص بالشركة .

  .العقاریة  / طبیعة وانواع المخاطر المؤثرة فى نشاط الشركات3

ً   یة/ كیف4   .التعامل مع ھذه المخاطر وكیف یتم العمل على تجنبھا مستقبلا

ة/ كی5 ف المخاطر  تعامل فی ادارة وتسیر مختل ة سنار ) ب ى ولای ة ( ف الشركة العقاری

  .التى تعترضھا اثناء نشاطھا 

ة ادارة  رار باھمی انعى الق ورة لص ح الص ارات ستوض ذه الاستفس ى ھ ة عل ان الاجاب

  المخاطر فى جمیع المشاریع . 

  : فرضیات البحث 1-1-1

ابق لإ رض الس وء الع ى ض ة وف یات التالی رح الفرض ن ط ث یمك كالیة البح ار أش ختب

باصحتھا ، باعتبار  ة من التركی ز بدرجة عالی ة تتمی ر  ن الشركة تعیش فى بیئ والتغیی

ر،  ً للخط ل مصدرا ھ یمث ى حد ذات ر ف ث ان التغیی ا عرضة للمخاطر حی ا یجعلھ ذا م ھ

ى .  ا الاول ى خطواتھ ت ف ة لازال ركة العقاری ى الش اطر ف ة وأن إدارة المخ تج خاص ین

  حداث المسببة لھ وعدم القدرة على التنبؤ . الخطر من تفاعل الأ

وھرى والأ زء الج ة ان الج ى وظیف ى ف ذ  دارةإساس میم وتنفی ى تص ل ف اطر یتمث المخ

  جراءات من شأنھا تقلیل إمكانیة حدوث الخسارة فقط لاغیر . إ
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تقدم إدارة المخاطر البدائل الممكنة لكل موقف مما یكسب الإستراتیجیة مرونة أكبر فى 

التعامل مع الأخطار المتوقع حدوثھا فى المستقبل ، من خلال التعرف على الأخطار ثم 

  سیلة المناسبة للتعامل معھا. اختیار الو

  : أسباب إختیار الموضوع 1-1-2

  : سباب الذاتیةالأ

ى تصرف غالب اقض الملاحظ ف ً للتن را ص الانظ ا یخ ة فیم ة الشركات العقاری تعداد ی س

ا ، ظھرت  ى تتعرض لھ د حجم المخاطر الت والتحضیر لمختلف المخاطر ، وبین تزای

  لدینا رغبة ملحة للقیام بھذة الدارسة والتعرف على أسباب ھذا التناقض . 

ى  ع المخاطر الت ل م ى التعام ة ف ة ومنھجی ى أسس علمی ة عل ة مبین دیم طریق محاولة تق

  تفرضھا تغیرات البیئة المختلفة . 

  تعمق فى ھذة الدراسة من خلال الجانب المیدانى . ال

  :  الأسباب الموضوعیة

بة 1 ة مناس اد طریق ددة ، فرضت إیج ة لمخاطر متع رض الشركات العقاری د تع / تزای

  وذات تأثیر فعال، تمكنھا من تخطى مختلف العقبات التى فرضتھا تلك المخاطر. 

ادارة المخاطر 2 ة خاصة ب ة بضرورة إستحداث وظیف / عدم إھتمام الشركات العقاری

یكون فیھا التصدى لمختلف المخاطر التى تواجھھا ومعالجتھا معالجة علمیة وفق أسس 

  تقنیة واضحة . 

ھ إدارة 3 ذى تلعب ال ال دور الفع ة بال ر من مسیرى الشركات العقاری / عدم إدراك الكثی

ا یعترضھا من مخاطر یمكن ان تعصف  المخاطر فى تقویة ل م مناعة الشركة تجاه ك

  بھا . 
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  أھمیة الدراسة  1-1-3

  فى :ـ العلمیة والعملیة تمكن أھمیة الدراسة

ى 1 م التحدیات الت راھن أحد أھ ت ال ى الوق / الأھمیة العلمیة : لقد أصبحت المخاطر ف

راً  حت عنص ة وأض ركات العقاری ى الش ال عل ة الأعم ى  تفرضھا بیئ ھ ف ن تجاھل لایمك

داد إستراتیجیة أو سیاسة مستقبلیة لأى مؤسسة بحیث أصبحت السیطرة علیھا مؤشر عإ

ھ  یحكم درجة تكیف وتألقم أى مؤسسة مع ظروف ومتغیرات البیئة المتسارعة ، ھذا كل

أمین  ى ت ادرة عل یفرض على المؤسسة ضرورة إیجاد أفضل الوسائل والإجراءات الق

تمراریت ارھا واس ر مس ا تظھ ن ھن ب . م ل جان ن ك ا م ة بھ روف المحق ل الظ ى ظ ھا ف

الأھمیة والدور الذى تلعبھ إدارة المخاطر فى ضمان بقاء وأستمراریة المؤسسة فى ظل 

  ظروف البیئة المتسارعة . 

  الأھمیة العملیة 

اطر 1 ة مخ وع دراس ھ موض ن یھم ل م اول ك ى متن ع ف ل المتواض ذا العم ع ھ / نض

  ا والتحكم فیھا من باحثین ، ومسیرین وغیرھم . الأعمال وسبل إدارتھ

ى إدارة المخاطر 2 ة ف / نقترح فى ھذا البحث دراسة حول الطرق والإجراءات المتبع

  من أجل تحسین قدرة الشركات العقاریة فى التكیف مع مختلف متغیرات البیئة . 

  : منھجیة البحث 1-1-4

ن ا ، الم ن ھم ین رئیس تنا منھج ى داس ا ف د اتبعن ى لق ى لك نھج التحلیل فى والم ھج الوص

ات  ات والبیان ع المعلوم ى جم نستطیع الإحاطة بكل جوانب الموضوع الذان یعتمدان عل

ائج محددة  ى نت ا قصد الوصول إل التى تساعد على وصف المشكلة المدروسة وتحلیلھ

ابلات  ة من خلال إجراء مق نھج دراسة الحال ى م ذا عل وفق الفرضیات المطروحة وك
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یة و ع شخص ى جم ائیة ف الیب الإحص ض الأس تخدام بع ا أس رض علین تبیان ف داد إس أع

  وتفریغ البیانات وتفریغھا .

  : أدوات الدراسة ومصادر البیانات 1-1-5

  أعتمدنا فى إطار إنجاز ھذا البحث الأدوات التالیة: 

  / المراجع والكتب التى صدرت فى ھذا المجال . 1

  صة ./ النشرات والمجلات العلمیة المتخص2

  / البحث عن طریق مواقع الانترنت .3

  / مقابلات شخصیة وأستبیان وزع على مھندسین بالمؤسسات والشركات الھندسیة . 4

  : أھداف الدراسة 1-1-6

  تتلخص أھداف الدراسة فى الاتى :ـ

  / توضیح أھم التحدیات والمعوقات الى تواجھھا الشركة العقاریة فى عالم الیوم .1

/ معرفة وفھم خطوات ووسائل إدارة المخاطر والأسس التى تقوم علیھا وكذا مختلف 2

  القواعد التى تحكمھا. 

  / إبراز كیفیة تعامل الشركة العقاریة من مختلف المخاطر التى تتعرضھا .3

ى 4 ا الأساسیة إدارة المخاطر ف / التأكید على ضرورة وجود إدارة متخصصة وظیفتھ

  ریة . ھیكل الشركة العقا

ام 5 دى إھتم ة م ة معرف / إدارة المخاطر التى تتعرض ( مشاریع البناءوالتشیید) محاول

  إدارة الشركات العقاریة لھا أثناء عملھا . 
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/ التعرف الفعلى على مدى التطبیق العفلى لمختلف خطوات ومراحل إدارة المخاطر 6

  فى شكلھا العلمى داخل الشركة العقاریة . 

  التى تواجھھا الشركات العقاریة .خاطر / توضیح أھم الم7
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  انى ــاب الثــالب

  ظرى ــار النــالإط
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  الباب الثانى 

  الإطار النظرى 
  مفھوم المخاطر وانواعھا1 -2 

ت الع       د تناول ال  دی ى مج احثین ف ات والب ن المنظم ف إم روعات تعری دارة المش

ذة الدراسات أالمخاطرة وومفاھیم  دت ھ ة المشروعات إك ة وطبیع اط المخاطر ببیئ رتب

رى د/طارق  ث ی وظھور الثورة الصناعیة ومانتج عنھا من كبر حجم المشروعات (حی

اد ،  ى أ)   2003حم اطرة ھ دوث إن المخ ة ح ن اإمكانی اكس ع راف مع ة نح لنتیج

ة او الم ھ المتوقع وأالمرغوب ى ھ دف الرئیس ة ، وان الھ ن  مول اطر  م اس المخ ل أقی ج

ة لایمكن   1996samuelمراقبتھا والتحكم فیھا ویذكر( ) ان المخاطر ضرورة حتمی

رف (  ا یع یید بینم روعات التش ى مش ا ف )   Ridger and Hasin1999تجنبھ

ة عدم الت ة عن حال ربح المترتب یقن . أالمخاطرة بانھا احتمالات الخسارة او ال د او الت ك

) بان التقییم الاقتصادى لمشروعات التشیید   Raftery1994ر (وفى ھذا السیاق یذك

ذ  ة لتنفی دة المفترض ق بالم اھو متعل ل م تقبیلة مث روض المس ن الف د م تخدم العدی یس

ر  اطر / وذك ة بالمخ رارات محتمل ذ الق ة تتخ ذة الحال ى ھ روع فف المش

)Hulettvice,2001  ذه المخأ) بان كل مشروع یتعرض للمخاطر واذا ا ھ اطر ھملن

اریر الأأستمراره . ویوضح إقد تعوق  د تق م المتحدة (ح ) ان   UN, ECE,1998م

ة وتشتمل السلامة الشخصیة والصحة  المخاطر حزء من الحیاة الشخصیة والاجتماعی

  ھلالك الاصول والانتاج والتضخم وسعر العملة .... وغیرھا . إوالحوادث و

ال فمععنصر رئیسى فى الأى والمخاطر ھ       ى مجال الأ م رار یتخذ ف ل ق ال ك عم

ین  وب المفاضلة ب ون المطل دما یك دث عن ى ان المخاطر تح ار ال ر المخاطر ویش تظھ

ر (أم بعدم التتسین او اكثر یكون ناتج اى منھم یبدیل ث ذك )  Samuel.1996كد . حی

رار  ا جزء مكمل لاى ق اد إان المخاطر یمكن اعتبارھ رى ( طارق حم ستشارى . وی
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ھ تعرض لظرف ) ان 2003، د فی واقعى یوج الم ال ى الع المخاطر ظروف او وضع ف

د  ا عدم التاك ى انھ ف اخر عل ى تعری ة او المستھدفة ، وف معاكس عن النتیجة المرغوب

  ) .2004سارة ما ( ناصرالینحیا،خالمتعلق بحدوث 

ال ولم تعد المخاطر عمعالم المنافسة المتزایدة بین الأ لا خلاف حول دور المخاطر فى

ً على الأ   عمال بل اصبحت من مصادر المیزة التنافسیة بینھا.قبرا

لم تكن المخاطر مھمھ لاستمراریة الاعمال . الاصول الملموسة فقط بل ھى مھمھ       

زداد  ة ، وت ة الفكری ا كالملكی ة فیھ ر الملموس رب أللاصول غی ا اقت اطر كلم ة المخ ھمی

ار وبصورة الإ ان المخاطر یجب ان تاخذ بالاعتب ذا ف ر أقتصاد من حالة العولمة ، ل كث

ً من ضافة اإیة شركة ، أجدیة فمن عملیات صناعة القرار فى  ل المخاطر جزءا لى جع

  عمال بصورة عامة . بئیة الأ

دد       ى أان تجاھل المخاطر یمكن ان یھ د ف ر الشركات بالفشل ، من خلال التھدی كب

ً أاریتھا لذا ستمرإ كثر من ذى قبل فى تشخیص مدى واسع من أصبحوا یخصصون وقتا

التھدیدات التى قد تواجھھم حتى اصبحت ادارة المخاطر تتنافس مع الاولویات الاخرى 

ك  تراتیجیات تل من اس اطر ض ال ادارة المخ ام ادخ ً ام ا ك عائق ل ذل ا جع ركة مم للش

  الشركات .

ى ت   ً للاھمیة البالغة الت ھ من ونظرا ھ فان ذى تلعب دور الحساس ال كتسبھا المخاطرة وال

  الضرورى تحید معنى دقیق لھذا المفھوم .

  مفھوم الخطر  2-1-1

رار ومنظرو التألقد ناقش الاقتصادیون والاحصائیون و       ات الق مین أصحاب نظری

ف تفاق على تعقتنا الحاضر لم یستطیعوا الإكد وحتى وأمفھوم الخطر وعدم الت اً ركثی ری

ل الأإواحد یمكن  ى ك ذى یناسب الاقتصادى استخدامھ ف ف الخطر ال ال ، فتعری و عم

ة ك ل بالنسبة لمنظر التأالاحصائى قد یكون عدم القیم یعھم أداة تحلی مین ورغم ان جم
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ذا  ادى ھ تم ولتف ل مھ ً بالنسبة لك ا یستخدمون مصطلح الخطر الا انھ قد یعنى شیئاَ مختلف

د  ى تحدی ق لمصطلح الخطر وسوف نتحاشى استخدامھ اللبس والغموض ف وم دقی مفھ

ھ  ً ل ا ى وفق ك (منظور مجرد یعن ً من ذل دلا ً وسوف نستخدمھ ب ابقا بالطرق المذكورة س

  موقف او وضع یوجد فیھ تعرض للخسارة ).

  المفھوم اللغوى للخطر :ـ2-1-2

دل   Rescass اى   Risaueلغة  ى ی ان كلمة خطر مستوحاه من المصطلح اللاتین

ً والإعلى الارتفاع فى التوازن وحدوث تغی نحراف المتوقع ر ، مقارنة مع ماكان منتظرا

  )  2003.( د. طارق حماد ، 

ً ھو ذلك الالتزام الذى ال مكد الأیحمل فى جوانبھ الریبة وعدم الت اصطلاحا رفقین باحتم

د وقوع النفع او الضرر حیث ی كون الضرر اما تدھور او خسارة .( د. عبدالواحد احم

  )2005ابوبكر ، ولید اسماعیل السید، ادارة المخاطر والتامین ، 

وم الفقھى الإ ھ الإالمفھ ان صطلاحى  عرف ا المخاطرة المخطرت ى انھ یم عل ن الق ام اب م

ى مخاطرة . التجارة وھو ان یشترى السلعة بقصد ان یبیعھا ویربح ویتوكل على ا ھ ف لل

رى أذلك . والخطر الثانى المیسر الذى یتضمن  احثین أكل المال بالباطل . وی د الب ن أح

  الفقھاء استخدموا مفھوم المخاطرة على عدة معانى نوجزھا فیمایلى:ـ

  تمد على الحظ دون ان یكون للانسان تدبر فیھ .ع/ المراھنة : وھى كل ما ی1

ایكون الخوف دى الى الضرر ، وییؤ/ التصدف الذى قد 2 ل م قال خاطر بنفسھ اى فع

  غلب .   أفیة 

  رة والضیاع .ا/ احتمالیة الخس3

  قتصادى للخطر :المفھوم الإ 2-1-3
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ع 1 وب والمتوق ین المخطط والمطل / یعرف الخطر على انھ توقع اختلافات فى العائد ب

  ) 1990حدوثھ .(محمد الھاشى ، 

ة اتمالیة ان تكون نتائج التوقعح/یعرف كذلك ا2 ة عالی اك احتمالی ت خاطئة فذا كانت ھن

ت  ا ذا كان ة ام ك ستكون درجة المخاطرة عالی د ذل ة فعن واءت خاطئ ون التنب ى ان تك ف

ان درجة المخاطرة ستكون منخفضة . ة منخفضة ف  (wwerma egypt)الاحتمالی

  الجمعیة المصریة لادارة المخاطر .

ً على انھ احتمال الفشل فى تحقیق ال3   عائد المتوقع ./ یعرف ایضا

مین وھو موضوع حدیث أالخطر یمثل موضوع عمل شركات الت وعلى العموم فان     

د أوضعیة المخاطرة عن وضعیة عدم التللشركات الاقتصادیة الاخرى . كما تختلف  ك

ائج (  ول النت ر ح نقص النظ ر ب وم الخط رتبط مفھ د ی اد ق ى الاقتص ھ ف ا ان كم

Incertitude . المستقبلیة (  

ى مصادفة ذات       كما یمكن الحدیث عن المخاطر عندما یتعرض عون اقتصادى ال

اثر سلبى . بحیث تكون ھذه المصادفة قابلة للتقدیر بواسطة احتمالات رقمیة محددة من 

كد نعتبر ان أو ذاتیة . بینما فى حالة عدم التطرف العون الاقتصادى بصفة موضوعیة ا

ى ت احثین العون لایدخل اى احتمال رقمى ف ن الب ر م اول الكثی ة تن دیره . وبصفة عام ق

و أكد أت الخطر على انھ حالة من عدم التغلب التعریفات قد عرفأتعریف الخطر الا ان 

موقف معین بالنظر لما قد یترتب علیھ من  أوو الخوف من تحقیق ظاھرة معینة أالشك 

  نتائج ضارة من الناحیة المالیة او الاقتصادیة .

اة الإإویمثل الخطر ظاھرة عامة ترتبط      ً بحی ً وثیقا ھ نسان رتباطا وم ب ا یق ة وم الیومی

ف الأ ن مختل دم التنشم مًن ع ا ع الخطر اساس اأطة وینب یط ب ذى یح د وال ل ك ن ك لفرد م

  كد الى مصدرین اساسین ھما :ـأجانب ، ویرجع عدم الت

  / عدم القدره على التنبؤ1
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  / عدم دقة الملومات2

  تعاریف مختلفة للخطر  2-1-4

  تناول الكتاب والباحثین فى مجال تعریف الخطر مایلى :ـ

رى  /1     ة (ALEIN GAUI ,OP .200)ی ة لحال و أھو ظاھرة عشوائیة موافق

ة  ال دراس ال . مث د باحتم ع مقی ر توق ى ان الخط ً یعن ا ون مرتقب ن ان یك تقبل لایمك مس

تؤخذ المخاطر والشكوك بعین الاعتبار وذلك أن  تشیید على الالمشاریع الاستثماریة فى 

الرغم من  ل عن الشكوك ب ان ھذه المشاریع یمكن ان تتعرض للمخاطر وبدرجة لاتق

خ  تحكم الشركة فى تقنیات التوقعات كدراسة السوق والاحصائیات والاحتماعلات .. ال

  ) . 2004، ناصر محمد الكیخا (علیھا وانما التقلیص من حدتھا. نھ لایمكن القضاءأالا 

ة عدم الأذ إالتى یمكن قیاسھا  التأكدعرف الخطر على انھ حالة عدم  /2     دن حال  تأك

ك لان  ع الحالات یمكن ذل ى جمی یس ف رات ھذة تشترط ضرورة قیاسھا ولكن ل المتغی

دم الت ة ع ددة لحال ان أالمح ن الاحی ر م ى كثی ا ف د تحكمھ ى أك ة عل ة مبنی ور معنوی م

ا ب قیاسھا بالأرفات شحصیة بحتة یصعتص ع ترجمتھ ك لایمن و ان ذل ة . ل سالیب الكمی

  الى صورة رقمیة یمكن قیاسھا . 

ذة الخسارة المضافة  /3      ة ھ ھو عدم التاكد من وقوع خسارة مع انھ لم یحدد نوعی

وع الخسارة  د لوق ً على ھذا التعریف فى ظل ظروف التاك الى حالة عدم التاكد . وبناءا

دام م دمھا  انع ن ع واء م ى اج ر ف وع الخط ع وق ذلك یض و ب ر وھ ود الخط ك وج ع ذل

ل عن  الى یق احتمالیة / وھذا یعنى ان شرط تعریف الخطر ھو ان یكون الحادث الاحتم

  )Jan- paullouist, 2005الواحد ویزید عن الصفر (

ق الحدث ونتائجھ  /4      ال تحقی یمكن تعریف الخطر على انھ مزیج مركب من احتم

ة تتضمن  جمیع  ق فرص ایجابی ى تحق ؤدى ال المھام امكانیة لتحقیق احداث ونتائج قد ت

  )2003او تھدیدات للنجاج .( طارق عبدالعال حماد، 
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اكس  /5     ھ تعرض لوشع مع د فی وھو الخطر ظرف او وشع فى العالم الواقعى یوج

ً یقصد بالمخاطرة حالة یكون فیھا امكانیة ان یحدث انحراف مع اكس وبشكل اكثر تحدیدا

عن النتیجة المرغوبھ المتوقعة او المامولھ . الخطر ھو الانحراف فى النتائج التى یمكن 

ر  وع الخط ى وق اعى ف ر الاجتم ال العنص ة ادخ ا التالی ى المزای وى عل دث ویحت ان تح

ولیس عنصر عدم التاكد وبذلك یمكننا من استخدام اسلوب القیاس الكمى للخطر بطریقة 

ة ریاضیة بعیدة عن الاعت وع الخطر خسارة احتمالی ى وق ب عل بارات الشخصیة . یترت

ة المصریة لادارة  وھذا المعنى ادق من ان الخطر ھو احتمال وقوع خسارة . ( الجمعی

  المخاطر) 

  مفھوم الخطر من وجھات نظر مختلفة :ـ 2-1-5  

ً او حلول اجل غیر        الخطر من المنظور القانونى ھو احتمالیة وقوع حادث مستقبلا

  محدد خارج ارادة المتعاقدین قد یھلك  الشئ  بسببھ او یحدث ضرر. 

الخطر من وجھة نظر التامین ھو حادث مستقبل محتمل لا یتوقف على ادارة اى        

  من الطرفین الذین تم بینھم العقد .

الخطر من المنظور المالى ھو امكانیة حدوث انحراف فى المستقبل بحیث تختلف       

ى  الى ف اتج الم ن الن د م دم التاك ع . او ع و متوق ا ھ ا عم ى تحقیقھ وب ف ائج المرغ النت

ائج دراسة سلوك  ى اساس نت ى الحاضر عل رد الاقتصادى ف ذة الف رار یتخ المستقبل لق

  الظاھرة الطبیعیة فى الماضى . 

ة او الخطر  من المنظور الرقابى ھو یمثل الاثار غیر المواتیة الناشئة عن احداث متوقع

  غیر متوقعة تؤثر على ربحیة الشركة وراس مالھا .

  مصطلحات لھا علاقة بمفھوم الخطر  2-1-6

ى       اطرة ، ف طلح المخ ً بمص تخدم متصلا ا یس ً م ا د غالب دم التاك وم ع ً لان مفھ را نظ

و  بعض الاحیان بدل یعضھم ( یبدو المنسب شرح العلاقة بین المفھومین عدم التاكد وھ
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ل  ً تقب ثلا ئ م د والش دوث الجی من ح د یتض دم التاك تقبل وان ع ة المس ى معرف ص ف نق

ا یعرف  د یكون العكس كم ة وق ً التوقعات المتفائل المستھلك لبعض السلع قد یفوق كثیرا

شك بناءا على انعدام المعرفة مما البعض الاخر عدم التاكد على انھ حالة ذھنیة تتمیز بال

ف  ان موق ین بش اع او یق ذى ھواقتن د ال تقبلوھوعكس التاك ى المس دث ف دث او لا یح یح

ود  ق وج تقبل ویخل ة بالمس اب المعرف یكولوجى لغی و رد س د ھ دم التاك ین . ( اذن ع مع

المخاطرة ظرف او مجموعة من الظروف التى یوجد فیھا احتمال حدوث الخسارة لذلك 

ًفى تجنب المخاطر . دائم ً القرار الجید ھو القرار الذى یكون فعالا   ا

    Menacesالتھدیدات  2-1-7

ى      افس ال ً یمكن ان یكون دخول من ھى المخاطر التى تنتج عن سلوك الاخرین مثلا

ین  ھ لكن سلوك مع ة یمكن توقع اثیر الربحی ان ت د ب ذا یسمى تھدی ربح ھ ل ال السوق یقل

  بؤ بھ . للمنافس لایمكن التن

  صنیفات المختلفة للمخاطر تال 2-2

ى       د خسائر والفشل ف ى تكب ا ال ؤدى بھ ى ت ً عرضة للمخاطر الت تكون الشركة دائما

تحقیق اھدافھا وھذا نتیجة لعدد من الاسباب وتشكل الفرق فى الاسباب وتاثیراتھا اساس 

  التصنیفات المختلفة للمخاطر وتمثل ھذة التصنیفات :

  ـف المخاطر من حیث نتائجھا وتحققھا :تصنی 2-2-1

ذا وعلى الخطر تحقق على المترتبة والآثار النتائج تحدید ینبغي التقسیم لھذا وفقا      ھ

ل الواسع سیاقھ وفي مالیة وغیر مالیة مخاطر إلى المخاطر تصنیف یمكن الأساس  یمث

ا یوجد التي المواقف كل المخاطرة مصطلح ذه للظروف المعاكسة تعرض فیھ  ،وھ

 تتضمن لا أخرى أحیان وفي مالیة خسارة أحیانا تتضمن المعاكسة الظروف
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 المخاطرة عناصر من ما عنصرا البشري الجھد في جانب كل ،وینطوي مالیة خسارة

ر ،ولا یكون ذه من للكثی ار أو عواقب المخاطر ھ ة أث ة المخاطرة تتضمن. مالی  المالی

 یتلف، أو یفقد قد دخل توقع وأصل منظمة أو فرد بین العلاقة

 تتضمن عناصر:ـ المالیة فالمخاطر وبذلك

  .للخسارة الشركة المعرضة أو / الفرد1

  .مالیة خسارة ملكیتھ زوال أو دماره یسبب الذي الدخل أو /الأصل2

 الخسارة. یسبب أن یمكن / خطر3

 والتغیر القروض مثل الأموال، ضیاع في یتسبب فعل أي إلى المالیة المخاطر وتشیر   

ي أسعار د العملات، ف ة الفوائ وال على العالی خ…السرقة المقترضة، الأم  وھي.ال

ذا عنھا الناتجة الخسائر قیاس كمیا وقیاسھا بھا التنبؤ مخاطریسھل ة أخطار فھي ل  قابل

  للتأمین.
 طبیعتھا حسب المخاطر تصنیف 2-2-2
 :یلي ما إلى طبیعتھ حسب المخاطر تصنیف یتم

 والدینامیكیة الاستاتیكیة المخاطر  

 الاقتصاد في تغیرات حدوث من الناشئة المخاطر تلك الدینامیكیة بالمخاطر ویقصد   

ة عوامل عن عبارة الأولى المجموعة العوامل من مجموعتین وتنشأ من ة  البیئ الخارجی

ذه تصیب التي المستھلكون،والتغیرات و الاقتصاد،الصناعة،المنافسون  لا العوامل ھ

ة خسارة إحداث على قادرة ،ولكنھا علیھا السیطرة یكون بالإمكان ا للمؤسسة مالی  ،أم

المضاربیة  المخاطرة أساس تشكل التي الخسائر تحدث أن یمكن التي العوامل الأخرى

 Speculative risk . الشركة  داخل الإدارة قرارات فھي

اج تمول وكیف تنتجھ وكیف تنتجھ ما بشان قرارات تتخذ شركة كل في فالإدارة  الإنت

ذه عن نتج ،وإذا تنتج ما وكیف تسوق رارات ھ وفیر الق ا وخدمات سلع ت  السوق یقبلھ

ا الشركةأرباحا تحقق كاف،فسوف بسعر م إذا أم ان ذلك یحدث ل د ف اني الشركة ق  تع

ل المدى على المجتمع العادة في تفید الدینامیكیة والمخاطر. الخسارة ا حیث الطوی  أنھ



www.manaraa.com

 19 

وارد،ورغم تخصیص إساءة لتصحیح لتعدیلات وتسویات نتیجة ذه أن الم  المخاطر ھ

 من للتنبؤ قابلیة أقل عموما تعتبر أنھا ،إلا الأفراد من كبیر في عدد تؤثر قد الدینامیكیة

 . الانتظام من ما بدرجة تحدث لا طالما أنھا الاستاتیكیة المخاطر

 تغیرات یحدث لم لو حتى ستحدث التي تتضمن الخسائر  الاستاتیكیة المخاطر اما      

ا أمكن الاقتصاد،فإن في اتج المستھلكین أذواق تثبیت لن دخل والن  والمستوى وال

ة الخسارة من ذلك مع یعانون سوف بعض الأفراد ،فان التكنولوجي أ المالی ذه ،وتنش  ھ

ل الاقتصاد في التغیرات بخلاف أسباب عدیدة من بسبب الخسائر ة أخطار: مث  الطبیع

 بالنسبة للكسب مصدر الاستاتیكیة المخاطر تكون الدینامیكیة لا المخاطر خلاف وعلى

 أو ملكیتھ في تغییر حدوث أو الأصل تدمیر الاستاتیكیة إما الخسائر ،وتتضمن للمجتمع

دم نتیجة حیازتھ اق الإنساني أو النزاھة لع ل الإخف  للحدوث الاستاتیكیة الخسائر وتمی

ذلك تكون نتیجة و الوقت بمرور الانتظام من بدرجة ة ل ؤ قابل ا و عام بوجھ للتنب  لأنھ

 للمعالجة أكثر الاستاتیكیة المخاطر تصلح للتنبؤ قابلة

  الدینامیكیة. المخاطر من التأمین بواسطة
 :المضاربیة والمخاطر البحتة المخاطر 2-2-3

Speculative risk  1المخاطر المضاربیة /  

ا تصف التي المخاطر ھي           ة موقف ل إمكانی ا حدوث یحم  مكسب أو خسارة إم

 بشكل مخاطرة خلق یتم المقامرة ففي موقف .المضاربیة للمخاطرة جید مثال والمقامرة.

أ.مكسب تحقیق أمل على معتمد ھ الإنسان بفعل المضاربة مخاطر تنش  ،حیث ولأجل

 الظروف تكون قد ،وربما معینة أرباحا من ورائھا لیحقق الأسعار تغییر فرصة یستغل

ع مواتیة غیر ر والتوق لیم غی ؤ س یس والتنب ھ ل ي محل ة خسارة یسبب ذلك ف  ،إذن مادی

 الشخص: مثال.مادي مكسب فقد یقع الخسارة تقع لم إذ المخاطر من النوع لھذا بالنسبة

اراة نتیجة على دولارات 10 ب یراھن الذي ال یواجھ مثلا مب  خسارة یصاحبھ احتم

ال ال رأس صاحب أو الخاص المشروع صاحب ویواجھ. مكسب احتم مخاطرة  الم

د الموظف والاستثمار. الربح وراء سعیا مضاربیة م إذ یضیع ق ل ل تج السوق تتقب  المن
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ربح جني إمكانیة مقابل تحملھا یتم المخاطرة ھذه أن ،إلا التكالیف لتغطیة بسعركاف  ال

ا مصطلح. ة أو الصرفة المخاطرة أم  لوصف فیستخدم ذلك من العكس على البحت

ة أفضل ومن. اللاخسارة أو الخسارة فرصة على فقط تنطوي تلك التي المواقف  الأمثل

ة على ة المخاطرة البحت ة المحیطة الخسارة إمكانی ا شيء بإمكانی ذي فالشخص. م  ال

 أو السیارة یتلف أن شانھ من شيء یحدث أن إمكانیة یواجھ فورا سیارة مثلا یشتري

 . اللاخسارة أو ھي الخسارة المحتملة والنتائج یدمرھا

   :البحتة المخاطر / 2

وع عدم أن في سابقھ عن النوع ھذا یختلف       ة الخسارة وق  تحقق ،لا یعني المادی

ح ادي رب ا م ھ ،كم ا ان ا غالب ا یكون م ة وھو الشخص إرادة عن خارج  یسعى للحمای

ھ،وذلك ل من در وقوعھ أسباب من بالتقلی ة المستطاع ق تحكم ومحاول ي الظواھر ال  ف

 . لھ المسببة

ھ مربحة، لھا تبدو نشاطات في بدئھا منذ المضاربة لخطر معرضة شركة كل إن  ولكن

 وھو الشركة، وجود مبرر ھو المضاربة خطر فان وبالتالي لخسائر تتعرض یمكن أن

ح على الحصول حظوظ كانت إذا خطر مقبول دو رب ة تب ل معقول ة بمقاب  تحقق إمكانی

ان ذلك الخسائر،وعلى عكس ة المخاطرة ف ا من ینتظر أن یمكن لا البحت  إلا ورائھ

 سلوك یتحدد ھنا ،ومن عشوائیة كتكلفة البحتة المخاطر یمكن اعتبار ھنا ومن الخسائر

ة في الشركة ا الخطرإذا مواجھ ان م ق ك ة المخاطر أو المضاربة بمخاطر یتعل  البحت

ار و  المضاربة مخاطر أن ،باعتب ربح مصدرھ ة المخاطر وان لل ة البحت  یتعین تكلف

ز.تخفیضھا الأقل على أو تفادیھا ین و التمیی ة المخاطر ب  المضاربیة المخاطر و البحت

ان التي یكون ھي فقط البحتة المخاطر لأن ھام امین بالإمك ادة في ضدھا الت  لا و ، الع

 فالمخاطرة ، المخاطرالمضاربیة من الخسائر الناشئة من الأفراد بحمایة التامین یعني

 طبیعتھا بسبب طواعیة قبولھا یتم المضاربیة

ة المخاطر كل لیست و ، المكسب تحقیق عملیة تتضمن التي الأبعاد الثنائیة ة البحت  قابل

  . ضده التامین یمكن لا التي تلك و للتامین ضدھا
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 ونتائجھا: مسبباتھا حسب المخاطر تصنیف 2-2-4
  إلى المخاطر نقسم فإننا عنھ المترتبة والنتائج الخطر وقوع في السبب إلى نظرنا لو   

 الأساسیة): العامة( /المخاطر1

 إنھا . العواقب و المنشأ شخصیة لا خسائر الجوھریة أو الأساسیة المخاطر تتضمن   

 تنشا قد أنھا رغم ، سیاسیة و اجتماعیة و اقتصادیة ظواھر فیھا تسببت مخاطرجماعیة

 السكان كل حتى أو السكان من كبیرة شرائح على تؤثر ھي و . عادیة    أحداث  من

ة ظروف بسبب تقع التي المخاطر ھي و. یس طبیعی ا، في دور للأشخاص ول  وقوعھ

ا زمنیا غیرمحددة ة الخسائر أن كم ا المرتب ة أو معین شخص تخص لا عنھ ة فئ  معین

 الأخطار بین ومن محددة غیر وبخسارة عامة بصفة والممتلكات تمس الأشخاص لكنھا

اھو أیضا العامة رتبط م بعض م ة والاقتصادیة السیاسیة الظروف ب بلاد والاجتماعی  لل

ع. ككل المجتمع تمس خسائر تخلف التي مثلا والاضطرابات كالتضخم  مسؤولیة وتق

ع من التقلیل ذه المخاطر وق ة عاتق على ھ ا. الدول امین شركات أن كم  عن تحجم الت

 .التعویضات حجم لكبر المخاطرنظرا ھذه مثل مع التعامل

  :الخاصة المخاطر /2

ا یشعر فردیةو أحداث عن ناشئة خسائر تتضمن كونھا في السابقة عن تختلف        بھ

 ممتلكاتھم وفي ذاتھم في الأفراد تصیب ،وھي ككل المجموعة لیس و الأفراد

أمین شركات عادة وتقبل . الفردیة المسؤولیة حدود في تقع وخسائرھا  مع التعامل الت

ذه المخاطر ر.لمحدودیتھا نظرا خسائرھا عن والتعویض ھ  الخاصة المخاطر وتعتب

رد ویتعامل . ككل المجتمع یعالجھا لان تصلح لا و الفرد مسؤولیة ا الف  باستخدام معھ

 .أخرى تقنیة أو الخسارة منع و التامین
 الخطر: علیھ الواقع الشيء حسب المخاطر تصنیف 2-2-5

وع من بأضرار المصاب الشيء حسب المخاطر تقسیم یتم حیث     د وق  الخطر،فعن

رد ذلك في یتضرر فقد خسائر الخطروتحقق وقوع ھ أو نفسھ الف ھ ممتلكات  سوف وعلی

 : مایلي إلى المخاطر نقسم
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داننتیجة  الأصول أو الدخل خسارة أو فقد من ھذه وتتكون :الشخصیة المخاطر/1  لفق

 مباشرة، ذاتھ بصفة أو نفسھ الإنسان تصیب التي الأخطار ھي.الدخل كسب على القدرة

تج التي الأخطار تلك ھي أو ا عن ین ة خسارة تحققھ ع مالی ا على یق  الأشخاص أثرھ

 الإنسان على ھذه الأخطار ،تؤثر الخ.…المبكروالمرض والإصابة الوفاة: مثل أنفسھم

 في نقصان أو الدخل فقدان انقطاع أو في تتمثل خسارة تحققھا على ویترتب شخصھ في

 .للتامین قابلة أخطار ھي بھا ولذلك والتنبؤ قیاسھا یمكن الأخطار وھذه.الدخل
 مثل ھذه لان ببساطة الملكیة مخاطر یواجھ ملكا یمتلك شخص أي :الملكیة مخاطر /2

ات یمكن اك.تسرق أو تتلف أن المقتنی ة في الخسارة من نوعان وھن  مخاطر الملكی

ة وخسارة خسارة في تتمثل المباشرة غیر المباشرة والخسارة الخسارة  استخدام الملكی

 .إضافیة نفقات تكبد أو الدخل في خسارة حدوث وبالتالي.الملك
زام) المسؤولیة(أو مخاطر/  3   المسؤولیة مخاطر في الأساسي الخطر إن:الالت

 التلف أو أو الآخرین بالأشخاص تلحق التي المتعمدة غیر الإصابة في تتمثل أوالالتزام

اتھم تصیب التي الأضرار ال خلال من ممتلك الاة أو الإھم  الأخطار التي ،ھي اللامب

ر إصابة التحقق ھذا عن وینتج معین شخص تحققھا في یتسبب ادي الغی  في بضرر م

ا مسئولاالمتسبب  الشخص ویكون معا الاثنین في أو ممتلكاتھ في أو شخصھ ام عنھ  أم

 ھناك ویكون ممتلكاتھ أو في شخصھ في الغیر تصیب التي الأخطار أن بمعنى. القانون

 المدنیة المسؤولیة أخطار ،مثل قانونا عنھا مسئولا فردا

ق.والمحاسبین والمھندسین للأطباء المدنیة المسؤولیة: مثل ا ویطل  أخطار“ أیضا علیھ

 الشخص مباشرة بصفة تصیب حدوثھا لا على تترتب التي الخسائر لان وذلك ”الثروات

ذمم أخطار“ علیھا ،أیضا یطلق عامة بصفة ثروتھ على تقع وإنما نفسھ ا “ ال ؤثر لأنھ  ت

 المالیة. ذمتھ في المتسیب الشخص على
ھ أداء على آخر شخص یوافق عندما:الآخرین فشل عن الناشئة المخاطر /4  خدمة فان

ا یؤدیھ أن أنت تأمل بالتزام یرتبط دما ،أم ھ في الشخص ذلك یخفق عن اء بالتزام  الوف

دك إلى ذلك ویؤدي تجاھك ة خسارة تكب ان مالی  وتشمل. تكون موجودة المخاطرة ،ف
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ة ذه في المخاطر على الأمثل ة ھ اول فشل الفئ  في إنشائي استكمال مشروع في المق

  .المتوقعحسب  بھا المدین المبالغ دفع في مدین فشل أو المحدد الموعد
  عملیة ادارة المخاطر 2-3

 : تمھید

 عرضة یجعلھا و ستقرارھاإ یھدد ما ھذا و متقلبة بیئة الشركات الھندسیة  في تنشط    

دد التي لمختلف المخاطر دافھا انجاز تھ د و،أھ ؤثر ق لبا ت الالشركة  استمراریة على س

ة ى تحقیق الھادف التھا إل زمن مرور ومع،رس دة ازدادت ال  بشدة وتشابكت المنافسة ح

ا الشركات مع ارتباطات د، القریب محیطھ ا والبعی ات زادت كم ا والمفاجآت التقلب  مم

 عدم فان ذلك إلى ،إضافة وتجددھا واستمرارھا وتنوعھا الأخطار وتعددھا بتعاظم سمح

ة یتسم محیط في واحتدام المنافسة المحیط استقرار د عدم بحال  الصعب من جعل التأك

 نحو الیوم مسیري اتجاه لنا یفسر ما ھذا. تسییرھا في أوالتحكم دقیقة تقدیرات إجراءات

 تحدید ضرورة لنا یتضح سبق ،مما منافسیھا وسط مكانة لائقة لضمان الأخطار تسییر

ة إیجاد ضرورة لإدارة المخاطر واضح و دقیق مفھوم ة طریق دفھا فعال ذه إدارة ھ  ھ

د خلال من للشركة الفصل  مستقبلیة رسم رؤیة ومحاولة التأكد وعدم المخاطر  تحدی

 .الخ.… المستعملة فیھا والوسائل كیفیتھا وتحدید المخاطر لإدارة واضح مفھوم
 ـ:المخاطر إدارة ونشأة مفھوم 2-3-1

ددت اختلفت لقد      اھیم وتع إدارة المرتبطة المف ا لاختلاف ونظرا المخاطر ب  الزوای

أمین أخرى بمفاھیم مفھومھا ارتباط ،وكذا ینظرمنھا التي ا كالت  إلى ،بالإضافة وغیرھ

ة مراحل من بھ مر ما نتیجة التعریف على التي طرأت التطورات  في ساھمت تاریخی

 .متعددة أشكال وأصناف عدة في بلورتھ

ً مفھوم  المخاطر إدارة ونشأة اولا
 المخاطر: إدارة حول تاریخیة لمحة 2-3-2

 والفضائیة العسكریة البرامج في الھندسة تطبیقات اندماج من المخاطر إدارة نشأت     
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ة ة والنظری أمین المالی الي القطاع في والت ان الم اد من التحول وك  إدارة على الاعتم

د المخاطر إدارة إلى فكر التأمین م على المعتم ل في الإدارة عل ة تحلی د التكلف  و والعائ

د عدم ظروف ظل في القرار لاتخاذ العلمي المتوقعة والمنھج القیمة ان حیث. التأك  ك

 حیث, 1956 عام ریفو بییسنز ھارفرد مجلة في المخاطر لمصطلح إدارة ظھور أول

ا شخصا أن وھي تماما فكرة مختلفة آنذاك المؤلف طرح داخل م  أن ینبغي الشركة  ب

ي قامت المؤسسات أولى بین ومن .البحتة مخاطر الشركة إدارة عن مسئولا یكون  الت

 الأصول إدارة على ركزت التي, البنوك ھي إدارة المخاطر وممارسة مخاطرھا بإدارة

 والحد الخسائر حدوث بمنع المخاطرة مع أنجع للتعامل طرقا ھناك أن وتبین والخصوم

ا من د نتائجھ ا استحالة عن ات استخدام وتوسع تفادیھ  مختلف في المخاطر إدارة تقنی

ة  خصوصا الشركات  اء والتشییدالشركات العقاری  إدارة أن ورغم كشركات البن

 بشكل نشأت المخاطر إدارة بان القول أن إلا شراء التأمین من جذورھا تستمد المخاطر

أمین شراء من طبیعي ة للشركة الت ع في،یجافي الحقیق  المخاطر إدارة ظھور إن الواق

ان ذانا ك وري درامي تحول بحدوث إی ر حدوث ذلك وواكب الفلسفة في وث  في تغی

دخل دائما التأمین ھو كان التأمین لمدیر بالنسبة . التأمین نحو تجاھاتالإ اري الم  المعی

أمین إدارة أن رغم و المخاطر مع للتعامل ات شملت الت أمین تقنی ل بخلاف الت  عدم مث

أمین اظ أو الت ع الاحتف ذه أن إلا,الخسائر ومن ات ھ ر كانت التقنی دائل تعتب  بالأساس ب

دة انھ على للتأمین ینظر التامین مدیر وكان التأمین ة قاع نھج أو مقبول ل  قیاسي م للتعام

(ناصر محمد .القاعدة لھذه الاستثناء انھ على لھ ینظر كان فقد الاحتفاظ أما المخاطر مع

 الكیخا ، مبادئ التامین) 

 حیث الوقت من فترة عبر المخاطر إدارة إلى التأمین إدارة من الانتقال حدث وقد     

 كلیات لمناھج تقویم إعادة حدوث مع الأعمال مجتمع في المخاطر إدارة تواكبت حركة

 العالم. في أنحاء الأعمال

 أخرى إلى شركة من وانتشرت ومعقولة منطقیة المخاطر إدارة فلسفة بدأت لقد       

ة إلى اسمھا تغییر التأمین مشتري رابطة وعندما قررت أمین إدارة جمعی  المخاطروالت
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 المخاطر إدارة جمعیة بدأت حیث یجري ما تحولا أن إلى إشارة التغییر كان 1975 في

أمین ة والت ا "المخاطر إدارة" اسمھا بنشر مجل ان كم وم ك أمین قسم یق  رابطة في الت

ة الإدارة اریر من عریضة بنشر مجموعة الأمریكی دیري لمساعدة والدراسات التق  م

 إدارة في تعلیمي برنامج بوضع الأمریكي التامین قام معھد ذلك إلى بالإضافة, المخاطر

ات سلسلة یتضمن المخاطر ا یحصل من الامتحان اجحون فیھ وم على الن  إدارة في دبل

 المھني الاسم وأصبح 1973 في البرنامج لھذا المنھج الدراسي تعدیل تم وقد المخاطر

اھیم من كثیرا الواقع في المخاطر) لأنھ إدارة البرنامج(زمیل من للمتخرجین  التي المف

  .فیھ وتطبیقھا الأعمال عالم إلى تم نقلھا الأكادیمیة الدراسة قاعات في نشأت
 :المخاطر إدارة مفھوم 2-3-3

ا     ا باعتبارھ دا علم بیا جدی د نس م فق  أن إلا متنوعة بطرق المخاطر إدارة تعریف ت

ا المطروحة التعریفات كل في تظھر فكرة واحدة ھناك ق المخاطر إدارة أن تقریب  تتعل

 ھاتین شان من أن ورغم.المخاطر تلك إدارة وتتضمن البحتة أساسیة بالمخاطر بدرجة

 جوھر كافیة بدرجة تصف لا أنھا إلا المخاطر إدارة ماھیة فھم تساعدعلى أن النقطتین

  .المخاطر إدارة حول التعاریف من لمجموعة یجعلنا نتعرض ما وھذا.المفھوم
  :ـالمخاطر لإدارة مختلفة تعاریف 2-3-4

 :الأول التعریف

 طریق عن البحتة المخاطر مع للتعامل علمي مدخل أو منھج عن عبارة المخاطر إدارة

ل أن شانھا من إجراءات تنفیذ و وتصمیم المحتملة العارضة توقع الخسائر ة تقل  إمكانی

 أدنى. حد إلى تقع التي للخسائر المالي الأثر أو حدوث الخسارة

 :الثاني التعریف

عن  وذلك التكالیف وأقل الوسائل بأفضل المخاطر مجابھة إلى یھدف متكامل تنظیم ھي

ھ وسائل وتحدید وقیاسھ وتحلیلھ الخطر اكتشاف طریق ار مع مجابھت ذه أنسب اختی  ھ

 المطلوب. الھدف الوسائل لتحقیق

 : الثالث التعریف
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ارة المخاطر إدارة تظم إجراء عن عب د أجل من للتخطیط من ل, تحدی  الاستجابة تحلی

 التي والتقنیات الأدوات و الإجراءات وتتضمن مشروع بأي المتعلقة ومتابعة المخاطر

ة تعظیم على مدیرالمشروع ستساعد ائج تحقیق وأسباب إمكانی ة نت  تخفیض و ایجابی

  ملائمة غیر تحقیقنتائج وأسباب إمكانیة

 :الرابع التعریف

 الأفراد مستوى على وینظر سواء یومي بشكل یمارس نشاط أنھا علي الخطر إدارة إلي

 أن وطالما ، بالمستقبل نتائجھ ترتبط قرار أي لأن ؛ المنظمات أو

 .المخاطر إدارة مبادئ على ما بشكل الاعتماد من فلابد مؤكد غیر المستقبل

 وأوضح التالیة الأنشطة تتضمن المخاطر إدارة أن

المتوقعة  التھدیدات تحدید . أصل لكل. بالشركة الخطرة الأصول عن المعلومات تجمیع

  الأصل. في بالتأثیر للتھدید تسمح والتي بالنظام الموجودة

 التھدید حدث إذا المنشأة لھا تتعرض أن یمكن التي الخسائر الخلل وتحدید مواطن تحدید

ة والأدوات الأسالیب وتحدید المتوقع اد یمكن التي البدیل ا الاعتم ة علیھ  تجنب أو لتدنی

 إدارة في علیھا الاعتماد المنشأة قررت التي والأدوات الأسالیب تحدید.الخسائرالمحتملة

 . المخاطر المحتملة

 : یلي ما نستخلص أن یمكن السابقة التعاریف ومن

  أصول تتضمن أن ینبغي فنشاطاتھا, فقط المخاطر تجنب تعني لا المخاطر /إدارة1

 . عوائدھم وحمایة المساھمین

 الشركات أو المؤسسات في الأمان معاییر تنفیذ ھو المخاطر لإدارة الحقیقي /المفھوم2

 .مواردھا خسارة حالة في أو الطوارئ حالة في

  تواجھ التي المخاطر تحلیل فیھا یتم متواصلة و مستمرة عملیة المخاطر /إدارة3

 .منتظمة بصفة المؤسسة

ل /یمكن4 ة تحلی دراء مسؤولیات مجال في المخاطر ومتابع روع المصالح م  والف

 . الشركة مستوى على مناسبة وطرق أدوات باستخدام
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 المؤسسة لھ تتعرض الذي الخطر تقییم أو تحدید أو قیاس عملیة ھي المخاطر / إدارة5

م ومن المستقبل في المؤسسة لھ تتعرض أن یمكن أو ة  الاستراتیجیات تطویر ث اللازم

  .معھ للتعامل
 :المخاطر إدارة مفھوم مع المتداخلة المفاھیم 2-3-5

 والتي الأخرى المصطلحات من العدید ذھنھ إلى یتبادر المخاطر إدارة لمفھوم المتأمل

ین للتفریق أمره من حیرة في وتجعلھ تفكیره تشوش قد ھ ب  حیث من المصطلحات ھات

ار والمحتوى المعنى اطع المخاطر مصطلح إن باعتب ھ تتق ر فی  الموضوعات من الكثی

وم وموضوعھا محتواھا في تستعمل والتي البعض بعضھا مع الصلة ذات  الخطر مفھ

ا الأساسیة مادتھا منھ جعلت والتي. ل في الرئیسي ومكونھ ذه ،من والمعالجة التحلی  ھ

 تفكیك وسنحاول وغیرھا الأزمات إدارة و الوقایة ،نظام الصناعي من الأ المصطلحات

 . المخاطر إدارة مصطلح وبین بینھا الفروق توضیح بھدف حدا على مصطلح كل
 الصناعي الأمن مفھوم 2-3-6

 :منھا الصناعي للأمن متعددة تعاریف یوجد

ة مصطلح الأمن إلى أصل یرجع   ة الكلم -Seومن cura والتي  Securityاللاتینی

curus أو الخطر من التحرر عن إما یعبر الأمن مصطلح فان عام وبوجھ to care 

  عرقلتھا أو للتھدیدات الاستجابة على والقدرة القوة العنایة واستعراض تعني

 وتكالیف الصناعة في الحوادث تقلیل على العمل " انھ على الصناعي الأمن یعرف

 وذلك والإصابات الحوادث عدد مع طردیا تناسبا تتناسب عنھا،والتي الناتجة الإصابة

  الإنتاجیة. الكفاءة وزیادة العمال حمایة بغرض

 والإجراءات الفنیة والمواصفات الشروط من یلزم ما توفیر أنھ على أیضا ویعرف

ا العمل بیئة في التنظیمیة ة وجعلھ ھ بمعنى صحیحة و آمن ع لا أن ا تق  ،ولا حوادث فیھ

  والبشریة المادیة الإنتاج مقومات حمایة تكفل أنھا مھنیة،أي إصابات تنشئ عنھا

درع ھو أصبح انھ في المشركة داخل الصناعي الأمن أھمیة وتتمثل واقي ال ات  ال لمقوم

 یھدف ،بحیث الإنتاجیة العملیة لھا تتعرض یمكن التي والمخاطر الأضرار من الإنتاج
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 وأشكالھا، صورھا بمختلف الوقایة شروط وكذا اللازمة الاحتیاطات إلى بشكل خاص

ة مع ة عمل تھیئ ة صالحة بیئ م من أصبح الصناعي الشركة،فالأمن داخل وآمن  أھ

 .خاص بوجھ الاقتصادیة التنمیة دعائم الإنتاجیة وإحدى العوامل

اط  في المخاطر إدارة مفھوم مع یلتقي الصناعي الأمن مفھوم أن یتبین ھذا خلال من نق

ا أخرى نقاط في عنھ ویختلف اط ،أم ا المشتركة النق ا أن ھو مثلا بینھم ان كلیھم  یھتم

 مختلف على ،وكذا العمل سیرورة على تأثر أن شأنھا من والتي المخاطر بدراسة وتتبع

 یركز الصناعي الأمن أن منھا أخرى نقاط في الشركة ویختلفان داخل الأنشطة الفاعلة

داخلي المحیط عن الناتجة الأخطار مع على التعامل أكثر ا ال ق وم ھ تعل ات من  بالعملی

 الحد تقلیل على العمل خلال من البشري بالعنصر وعلاقتھ المرتبطة بالإنتاج التشغیلیة

ل على فتركز المخاطر إدارة ،أما مثلا العمل المرتبطة بحوادث للمخاطر الأدنى  تحلی

 . معا والخارجیة البیئة الداخلیة بعوامل المرتبطة المخاطر
 الوقایة نظام مفھوم2-3-7

 : أھمھا الوقایة نظام بمفھوم المرتبطة التالیة التعاریف جملة تقدیم یمكن

ا توفیر إلى یھدف نظام ھو /1 زم م ة المواصفات و الشروط من یل الإجراءات  و الفنی

ع لا حتى أمنا وأكثر صحیة ،لجعلھا العمل بیئة في التنظیمیة ا تق وإصابات  حوادث فیھ

 البشریة. و المادیة الإنتاج مقومات حمایة بقصد وذلك مھنیة

 العمل حوادث من التقلیل أو لمنع تتخذ التي الإجراءات انھ كل على إلیھ ینظر كما /2

ل إن المناسبة الظروف یوفر و الوقایة وسائل جمیع یقدم ،كما المھنیة والأمراض  للعم

ة نظام ال الوقای ذي ھو الفع د ال ل على یعتم ھ تفعی ة الإنسانیة دعائم  سد قصد والمادی

 الشروط معالجة واحترام أي المنظمة في الحوادث لتكرار سببا تكون قد الثغرات التي

ة والظروف الإنسانیة والتصرفات السلوكات منع بغیة العملیة الفنیة والإجراءات  البیئی

 : منھا الأھداف من جملة تحقیق على النظام ھذا یعمل آمنة حیث الغیر

  تجعل التي والوسائل الشروط من مجموعة توفیر خلال من البشري العنصر حمایة/ 1

 والمھارات الكفاءات لأن العمل،وذلك وحوادث أخطار من آمنة حمایة في العمال
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 . الإنتاجیة للعملیة الأولى الدعامة الشركة تعتبر تضمنھا التي البشریة

  حمایة ا وكذ الوقایة، لنظام الأساسیة الأھداف من المادیة الإنتاج عناصر /حمایة2 

 مبان و مرافق و ومعدات تجھیزات و آلات من المادیة الإنتاج عناصر وصیانة

 .العمل حوادث جراء بھا یلحق أن یمكن الذي والضرر التلف من والمنتجات

ة المكاسب إلى / بالإضافة3  ا أن یمكن التي المادی ة تحققھ  توجد الحوادث من الوقای

ا واضحة غیر أخرى أھداف  ھناك ر ،لھ اح على أث درة الأرب  النمو المشركة على وق

ا صعوبة والبقاء ورغم ا تقییمھ ا أن إلا مادی أثیر لھ ة على أعلى ت اج تكلف ھ الإنت  وكمیت

ذكر ھ ن ا وجودت دل انخفاض ، مثلا منھ دل انخفاض ، العمل دوران مع  التغیب مع

ا ار .وغیرھ ة نظام أن وباعتب ة أحد الوقای ة الأنظم  ى إحد و الصناعي للأمن الفرعی

 نفسھ ھو المخاطر بإدارة الصناعي الأمن علاقة عن قیل ما كل فان الأساسیة تفرعاتھ

 .نظري منھ أكثر عملي نظام یعتبر الوقایة نظام أن إلا الوقایة، نظام ینطبق على
 :الأزمات إدارة مفھوم 2-3-8

 وعدم التخطیط سوء بسبب والمشكلات الأزمات من سلسلة أسیرة الشركة تكون   

ار الشركةلا فان وبالتالي المواجھة فعالیة انخفاض وأیضا العنایة بالتوقع ا تخت ھ م  تفعل

ا ،وإنما یفرض ا علیھ ھ م ة تفعل ا وأولوی ا ھي تحددھا لا أمورھ  الأزمات تحددھا وإم

 . بالأزمات مدارة تصبح الأزمات ھي تدیر أن من بالتالي فبدلا و المتتالیة

ة وتعرف ا على الأزم ل أنھ ؤثر خل أثیرا ی ا ت ھ النظام على مادی ا كل ھ كم دد ان  یھ

 على تعرف فھي الأزمات النظام أما إدارة ھذا علیھا یقوم التي الأساسیةالافتراضات 

دیر ا تق ة للأمور أنھ د المفاجئ ة اتجاھات وتحدی ة البدیل  السیناریوھات وتصور الحرك

 الموقف على الكفیلة بالسیطرة والمسارات القرارات اتخاذ ،ثم الأحداث لتطور الممكنة

 في للتحكم ذاتھا الأزمة إدارة ھي الأزمات إدارة إن الحاجة.أي عند للتغیر الاستعداد مع

 والحصول البحث على تقوم رشیدة علمیة إدارة واتجاھاتھا وھي مسارھا وفي ضغطھا

 وھي المناسب، للقرار كأساس المناسبة واستخدام المعلومات والمعرفة المعلومات على

ذلك وم إدارة ك ة التخطیط على تق د والتنظیم والرقاب ةوالا والبع  و. والعشوائیة رتجالی



www.manaraa.com

 30 

 التفریق ضرورة ضمنیا یتطلب المخاطر وإدارة الأزمة إدارة بین الفرق على للتعرف

رتبط رأینا كما مفھوم ھو فالخطر ، والأزمة الخطر بین مفھومي ر م  عدم بعنصر أكث

 أي  الزلازل خطر مثلا ،فنقول فعلا حدث شيء عن یعبر مفھوم فھي ،أماالأزمة التأكد

 الخطر عن الناتجة الخسارة أن ،كما الزلازل أزمة نقول یقع ولا لا یقع أو أن احتمال

 تأثیر من أوسع تأثیر فھو الأزمة تأثیر ،أما أكیدة فھي الأزمة في محتملة أما خسارة ھي

ول فمثلا ، الخطر ة نق ة الأزم ة المالی ا أن یعني العالمی الم مس تأثیرھ ھ الع ا كل  أن كم

ة نقول فمثلا تولید الأزمات عوامل من یعتبر الخطر رھن أزم اري ال  ناتجة كانت العق

 الخ.... ضمانات بدون القروض العقاریة منح في الإفراط خطر عن
 المخاطر: إدارة وتنظیم ھیكل 2-4
 :المخاطر إدارة سیاسة 2-4-1

ا تضع أن بالشركة المخاطر إدارة سیاسة علي یجب ا منھجھ  المخاطر تجاه ومیولھ

د المخاطر سیاسة علي یجب كما .المخاطر إدارة في وكذلك منھجھا  المسئولیات تحدی

 إلي الشركة تشیر أن یجب سبق، لما كلھا،بالإضافة الشركة داخل إدارة المخاطر تجاه

 . والسلامة الصحة الشركة مثال سیاسة بیان یخص فیما متطلبات قانونیة أي

ات الأدوات من مندمجة مجموعة المخاطر إدارة بعملیات ترتبط تم والتقنی  ستخدامھاإ ی

 : المخاطر إدارة عملیة تتطلب ، فعال بشكل وللعمل للنشاط المختلفة في المراحل

 الشركة ومدراء التنفیذي الرئیس /التزام1

وارد / تخصیص2 ة الم دریب الملائم وعي وتطویر لت ل من بالمخاطر ال  أصحاب قب

  . المصلحة
 : الإدارة مجلس دور 2-4-2

ق ، للشركة الإستراتیجي تجاهالإ تحدید مسئولیة الإدارة مجلس عاتق علي یقع ة  وخل بیئ

 مجموعة خلال من سبق ما یتم أن ویمكن . فعالة بصورة لتعمل المخاطر إدارة وھیاكل

 أسلوب مع تتلاءم وظیفة أي أو لجنة المراجعة أو ، تنفیذیة غیر لجنة أو ، راء المد من
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 أن أدني كحد یجب المخاطر، لإدارة العمل كراعي علي قادرة وتكون العمل في الشركة

 نظام تقییم عند الحسبان في الإدارة مجلس یأخذ

 : یلي ما الداخلیة الرقابة

ة الأخطار حجم ومدي طبیعة /1 ا الشركة تستطیع التي المقبول  نشاطھا ضمن تحملھ

 .الخاص

 .الأخطار تلك تحقق حتمالیةإ /2

 .المقبولة غیر الأخطار إدارة كیفیة /3

 .النشاط علي وتأثیره المخاطر تحقق احتمال تخفیض علي الشركة قدرة /4

 .المطبقة المخاطر في التحكم وأنشطة المخاطر وعوائد تكالیف /5

 المخاطر إدارة عملیات فاعلیة /5

 . المخاطر على الإدارة مجلس لقرارات الضمنیة الآثار /6
 : العمل وحدات دور 2-4-3

 : یلي ما وتتضمن

 .یومي أساس علي المخاطر إدارة في الأولى المسئولیة العمل وحدات تتحمل /1

وعي نشر عن مسئولة العمل وحدات تعتبر /2 ا نشاطھم، داخل بالمخاطر ال  یجب كم

 . نشاطھم خلال من الشركة تحقیق أھداف

لإدارة الدوریة للاجتماعات موضوع المخاطر إدارة تصبح أن یجب /3  للأخذ وذلك ل

ات ووضع للخطر التعرض مجالات الحسبانفي  ل ضوء في العمل أولوی ال تحلی  فع

  .للخطر

ة ضمن المخاطر إدارة شمول من العمل وحدة إدارة تتأكد أن / یجب4 ة  المرحل الذھنی

 . المشروع انتھاء وحتى للمشروعات
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 : المخاطر إدارة وظیفة دور 2-4-4

من  وتتحول إضافیة أعباء المخاطر إدارة وظیفة یتحمل قد الشركة، حجم علي عتماداإ

 ویجب .الوقت طول یعمل المخاطر لإدارة قسم إلي الوقت من جزء یعمل للخطر مدیر

 : یلي ما المخاطر إدارة وظیفة أن تتضمن

 المخاطر إدارة وإستراتیجیة سیاسة وضع /1

 .المخاطر إدارة یخص فیما والتشغیلي الاستراتیجي المستوي علي التعاون /2

 .الملائم التعلیم ویشمل المؤسسة داخل للخطر الثقافي الوعي بناء /3

 .العمل لوحدات داخلیا للخطر وھیكل سیاسة /عداد4

 .المخاطر إدارة عملیات ومراجعة / تصمیم5

دم التي الوظائف مختلف أنشطة بین التنسیق /6 ا النصیحة تق واحي یخص فیم  أداره ن

 الشركة. المخاطرداخل

ات تطویر /7 ة عملی رامج تتضمن والتي المخاطر مواجھ  واستمراریة الطوارئ ب

 .النشاط

 .المصلحة وأصحاب الإدارة لمجلس وتقدیمھا المخاطر عن التقاریر / أعداد8
 : الداخلي المراجع دور 2-4-5

 المراجع دور یتضمن قد وعملیا . لأخرى شركة من الداخلي المراجع دور یختلف قد

 : یلي ما بعض أو كل الداخلي

ز /1 داخلي المراجع عمل تركی ة، الأخطار علي ال م التي الھام دھا ت  بواسطة تحدی

 .الشركة داخل المخاطر إدارة عملیات الإدارة، ومراجعة

 .المخاطر إدارة في الثقة منح /2

 .المخاطر إدارة عملیات في والمشاركة الفعال الدعم تقدیم /3

املین وتعلیم الأخطار وفحص تحدید أنشطة تسھیل /4 إدارة الع ة المخاطر ب  والمراجع

 .الداخلیة
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 ... الداخلیة المتابعة ولجنة الإدارة لمجلس المقدم المخاطر تقریر إعداد عملیة تنسیق /5

ة، لشركة ملائمة الأكثر الدور تحدید بغرض الخ . ة علي یجب معین ة المراجع  الداخلی

 . والموضوعیة الاستقلالیة بتحقیق الخاصة المھنیة بالمتطلبات الإخلال من عدم التأكد
 : والتطبیق الموارد 2-4-6

ل  علي وذلك بالشركة، المخاطر إدارة سیاسة لتطبیق الضروریة الموارد توفیر یجب ك

دة كل داخل إداري مستوى ل، وح  الأخرى التشغیل وظائف إلي بالإضافة عم

 .المخاطر إدارة تنسیق إستراتیجیة في المشاركین أدوار بوضوح تعریف بالشركة،یجب

 التحكم إجراءات ومتابعة مراجعة في للمشاركین أیضا مطلوب التعریف الواضح وھذا

 الشركة داخل المخاطر إدارة أنشطة دمج یتم أن یجب .المخاطر عملیات إدارة وتسھیل

 عملیات ضمن علیھا الضوء إلقاء ویجب .الموازنة و العملیات الإستراتیجیة طریق عن

 .خدمة أو سلعة تطویر مشاریع مثال والإنتاج والتطویر التدریب
 :ـالمخاطر إدارة وقواعد أدوات 2-5

 المخاطر إدارة أدوات 2-5-1
ة من والأساسي الجوھري الجزء إن ل المخاطر إدارة وظیف ذ تصمیم في یتمث  وتنفی

 الخسائر على المترتب المالي الأثر أو الخسارة حدوث إمكانیة تقلیل شانھا إجراءات من

دة ى الحد المتكب ات تصنیف ،ویمكن الأدنى إل  إدارة في المستخدمة العریضة التقنی

 : إلى المخاطر

 :المخاطرة في التحكم/ 1

 تقلیل إلى المختلفة والمداخل المخاطرة ،تحاشي المخاطرة في التحكم أسالیب وتشمل

ة مجھودات و الخسائر حدوث منع خلال من ،حتى المخاطرة تحكم الرقاب  أیضا و وال

 الوقایة.

 :المخاطرة تمویل/2

یأخذ  ،و تحدث التي الخسائر لتعویض الأموال إتاحة ضمان على المخاطر تمویل یركز

 المخاطر من بجزء الاحتفاظ) التحویل أو الاحتفاظ شكل أساسیة بدرجة المخاطر تمویل
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ات أي تقریر آخر،وعند جزء تحویل ونقل أو ھ یجب التقنی  مخاطرة مع للتعامل تطبیق

ة دیر یجب على معین درس أن المخاطر إدارة م ة الخسائر حجم ی ال المحتمل  واحتم

در أن الخسارة لتعویض الموارد.المتاحة و حدوثھا ا ق ا تحدث أن لھ یم یجب ،كم  تقی

د الیف و عوائ اع تك ذا إتب ل ھ نھج مث م الم رار اتخاذ ث  المعلومات أفضل باستخدام الق

 . المتاحة
 المخاطر: إدارة قواعد 2-5-2

لإدارة خاص وظیفي كمجال المخاطر إدارة تطور مع م ل ھ ،ت ام توجی د اھتم  متزای

وفیر وذلك وتقنیاتھا مبادئھا لصیاغة ة متصلة إرشادیة قواعد بت رارات اتخاذ بعملی  الق

د بإدارة المخاطر المتصلة ان وق ة الإسھامات أول من ك  المخاطر إدارة لمجال المقدم

 الإدراك حسن إلى تحتكم مبادئ ببساطة ھي القواعد وھذه من القواعد مجموعة تطویر

 . المخاطرة على مواقف وتطبق والفطرة

 .خسارتھ تحمل تستطیع ما بأكثر تجازف لا/1

دة م الأولى القاع ثلاث في والاھ أكثر تجازف لا ھي قواعد ال ا ب  تحمل تستطیع مم

دة ھذه أن خسارتھ ورغم ول لا القاع ا تق ا بالضرورة لن ھ ینبغي م  مخاطرة بشان عمل

 عندما بأنھ بالقرار بدأنا وإذا حیالھا بشيء القیام یجب المخاطر أي أنھا تقول ،إلا معینة

 تلك من خسارة نشوء باحتمال الشركة ،تحتفظ معینة مخاطرة شيء حیال عمل یتم لا

 المخاطر أي تقریر خلاصتھ بشأنھا شيء عمل یجب التي تقریر المخاطر فان المخاطر

ددا عملا تتطلب المخاطر أي تقریر في الأھم العامل إن. بھا الاحتفاظ یمكن لا ا مح  م

تج قد القصوى التي المحتملة الخسارة ھو  أن یمكن الخسائر وبعض المخاطرة من تن

 البعض یتضمن حین في الشركة أصول على تأتي بالكامل حیث اقتصادیا مدمرة تكون

ة عواقب الآخر ة مالی ة الخسارة وإذا كانت فقط ثانوی  التعرض من القصوى المحتمل

 واقعیا یكون لا الاحتفاظ ،فان محتملة خسارة غیر عنھا ینتج أن لدرجة كبیر ما لموقف

 قابل مستوى إلى تقلیلھا یجب المحتملة والشدة
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 یجب فانھ المخاطرة وتحویل الشدة تقلیل تعذر إذا أما المخاطرة تحویل یجب أو للإدارة

ان بھا الاحتفاظ یمكن التي یمكن التي المخاطرة حجم ومسألة. تفادیھا دة مسألة بأم  معق

ة حیث رتبط وفنی اظ مستوى ی ة بالمخاطر الإحتف درة ارتباطا الفردی ة بالق  على الكلی

دوره ذلك الخسارة ویتوقف احتمال دفق على ب دي للشركة الت ا النق  السائلة وإحتیاطاتھ

درتھا ادة  على وق دفقزی دي الت ة في النق  ،یمكن الشركى لكل وبالنسبة الطوارئ حال

ة دفق الخسائر بعض تغطی ن الت دي م ا النق بعض یتطلب بینم  من الأخذ الآخر ال

راض أخرى حالات في حین في. النقدیة الاحتیاطات د الخسائر وبعض الاقت  تكون ق

درة من أكبر ذه الاحتیاطات ق ا على ھ غ أن الواضح ومن احتمالھ ذي المبل  تستطیع ال

 الوقت بمرور أیضا المستوى یتفاوت كما. شركةلأخرى من سوف یتفاوت الشركةتحملھ

 الخسارة. حدوث وقت متاحة قد تكون التي للموارد تبعا

 : الاحتمالات في فكر /2

ھ أفضل وضع في یكون ما خسارة حدوث احتمالیة یقرر أن یمكنھ الذي الفرد إن  یمكن

ذه لمثل افتقاده عند العكس یحدث حین في المخاطرة مع من التعامل  ،مع المعلومات ھ

 حدثت إذا المحتملة الشدة من أھمیة اقل الخسارة حدوث عدم أو حدوث فان احتمال ذلك

 الشدة یكون الأساسي الاعتبار ،فإن ضعیفا الخسارة احتمال یكون عندما الخسارة وحتى

ة ول ذلك ولا یعني المحتمل أن الق ة ب  أحد لیست معین بتعرض المرتبطة الاحتمالی

ة الشدة تشیر ،فمثلما المخاطرة تلك بشان عملھ ما یجب تقریر عند الإعتبارات  المحتمل

ي یجب المخاطرة إلى للخسارة  یمكن لا التي المخاطر أي بشأنھا شيء عمل الت

 مرتفعا أم معتدلا أم ضعیفا الخسارة حدوث كان احتمال إذا ما معرفة بھا،فان الاحتفاظ

 في المخاطر مدیر تساعد أن یمكن جدا

 . معینة مخاطرة بشأن عملھ یجب ما تقریر

ال أن إلى تشیر " الاحتمالات في فكر" المخاطر لإدارة الثانیة القاعدة إن  حدوث احتم

ال عملھ یجب ما تقریر في مھما عاملا یكون قد الخسارة ة مخاطرة حی  أي ولكن معین

 على مقصور المخاطر إدارة قرارات إتخاذ في الاحتمالات استخدام ؟ منطقیا المخاطر



www.manaraa.com

 36 

 لإدارة الأولى القاعدة مع دراستھا المراد القرارات فیھا تتعارض التي لا المواقف تلك

 .خسارتھ تحمل تستطیع مما بأكثر لا تجازف وھي المخاطر

وقوعھا  احتمال یكون التي الأخطار یھمل لا أن المخاطر مدیر على القاعدة ھذه تفرض

بالشركة  جسیمة أضرار تحدث قد وقعت إذا لأنھا الحسبان في یأخذھا وأن جدا ضئیل

ون في واحد ھو ما خسارة وقوع احتمال كان إذا مثال:ـ یمكن الملی اظ ف الخطر الاحتف  ب

ت الخسارة إذا ة كان ة المادی دا ضئیلة وقوعھ عن الناتجة المحتمل ا ج  كانت إذا ،أم

دیر على فیجب جسیمة حدوثھ عن الناتجة المحتملةالمادیة  الخسارة ذاك المخاطر م  آن

 . الخسارة منع أسلوب أو كالتامین مواجھتھ على جھة أقدر إلى الخطر تحویل

 :القلیل مقابل بالكثیر تجازف لا /3

 المخاطر تلك تحویلھا أي ینبغي التي بالمخاطر یتصل فیما توجیھا الأولى القاعدة توفر

ل یمكن لا كارثیة خسائر على التي تنطوي ة الشدة من التقلی ا المحتمل ا فیھ دة ،أم  القاع

ا الثانیة دم توجیھ امین عدم ینبغي التي المخاطر بشان فتق  تكون التي وھي ضدھا الت

 قاعدة لھا یلزم المخاطر من متبقیة فئة تظل ذلك فیھا ومع جدا الخسارة مرتفعة احتمالیة

ا في القاعدة الأولى تقتضي. أخرى اك تكون أن جوھرھ ة ھن ة علاق ین معقول ة ب  تكلف

 . المحول على التي تعود والقیمة المخاطرة تحویل

اظ عدم ینبغي دما المخاطر الاحتف ة الخسارة تكون عن رة الكثیربالنسبة المحتمل  كبی

ة الاحتفاظ القلیل من خلال من للأقساط الموفرة ان بعض في أخرى ناحی  یكون الأحی

 المحولة المخاطرة مع تتناسب لا بدرجة مرتفعا المخاطرة ضد للتامینالمطلوب  القسط

 . القلیل المحتملة الخسارة تمثل فیما الكثیر تمثل الأقساط الحالات ھذه في

 أقصى مستوى تفرض خسارتھ) تحمل تستطیع مما بأكثر تخاطر قاعدة(لا إن ورغم

اظ ینبغي التي على المخاطر ا الاحتف الكثیر تخاطر قاعدة(لا أن ،إلا بھ ل ب ل) مقاب  القلی

اظ مستوى من الأدنى المخاطر أن بعض تقترح ذا الأقصى الاحتف  تحول أن ینبغي ھ

تم حیث المخاطر لكل واحد الأقصى الاحتفاظ مستوى أن یكون ویجب. أیضا د ی  تحدی

  . والعائد التكلفة أساس على مخاطرة للاحتفاظ لكل الفعلي المستوى
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یتمثل الھدف من ادارة المخاطر فى المشروعات الانشائیة فى ان تنفیذ ھذة المشروعات 

ة  فات المطلوب دد والمواص ت المح ى الوق دة وف ة المعتم ب المیزانی ون حس ب ان یك یج

رف (  دات Mcnamara,2008ویع د التھدی ة لتحدی ا محاول اطر بانھ )ادارة المخ

ى اتخاذ الاجراءات المناسبة المحتملة على المنظمة واحتمال وقوعھا وینط ك عل وى ذل

لمعالجة ھذه التھدیدات والتحقق من احتمالات حصولھا حیث ان دراسة ھذه الاحامالات 

  تؤدى الى اتخاذ الاجراءات اللازمة للحد من حدوث ھذه المخاطر .

ل  اطر تقلی ل  المخ اطر ، تحلی د المخ ف ، تحدی من تعری اطر تتض ة ادارة المخ عملی

  تابعة ومراقبة المخاطر .المخاطر ، وم

كل ( اطر 1-2ش ة ادارة المخ ح عملی ھ ) یوض د الخطروتحلیل ف وتحدی منة تعری متض

  وتقلیل ومتابعة ومراقبة المخاطر . 

  تعریف الخطر        

                                             

  تحلیل الخطر       

  

  تقلیل المخطر     

  

ة  ة ومتابع مراقب

  المخاطر

  

  )Hossen,2006(یوضح عملیة ادارة المخاطر  )   1-2(  شكل
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  :ـ  ادارة المخاطر فى المشاریع الانشائیة  2-6

  : تعاریف 2-6-1

تعرف بانھا عملیة اتخاذ القرار لمواجھة اى خطر من الاخطار التى یحتمل ان تتعرض 

ة .  ى اسباب الخطر المختلف لھا منشات الاعمال او الافراد وذلك من خلال التعرف عل

رق او  ع افضل الط داث ، ووض ت بصورة ح ا تحقق ك الاخطار اذا م ائج تل دیر نت وتق

، ً ا یمكن ان وقعت وھى  الاسالیب لمنع وقوع المخاطر اولا ل م ى اق ا ال ل اثارھ ولتقلی

  معنیة بالاخطار البحتة ( العامة ) التى تنتج عنھا خسارة فقط . 

د  رد او وكما یمكن تعریفھا على انھا الاسلوب العلمى لتحدی ى یتعرض الف الاخطار الت

ا ة الخس ا او لمواجھ ائل لمواجھتھ ب الوس ار انس م اختی ھا ث نیفھا وقیاس اة وتص ئر المنش

  المترتبة علیھا باقل تكلفة ممكنة .

ى المشروع نتیجة أمكانیة حدوث شئ خطیر ذو تإنھا أكما یمكن تعریفھا : على  ثیر عل

ة  ع مخرجات العملی ذھا بسبب عدم التعدم توق وم بتنفی ى نق ة أالت   Uncertaintyكدی

ة أعدم الت المحیطة بالعملیة قبل التنفیذ .ویرجع ة للعملی رات المدخل كدیة التى تعدد المتغی

. وقد صنف الباحثین والعلماء عملیة صناعة التشیید وحده تغیرھا خلال مراحل التنفیذ 

  بانھا متعددة المتغیرات وذات طابع حاد التغیر والتذبذب خلال مراحل تنفیذھا . 

اطر تجابة للمخ ل والاس د وتحلی ة تحدی اطر بعملی رف ادارة المخ ا تع ع  كم ا ورف وتتبعھ

  تقاریر عنھا . 

  : اھداف ادارة المخاطر 2-6-2

البة للمخاطر  ار الس ة المشروع من الاث یتمثل الھدف العام من ادارة المخاطر فى حمای

  وتتمثل فى الاتى :ـ
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ة المنشأة 1 / العمل على منع وقوع الخطر ، واتباع افضل الوسائل التى من شانھا حمای

الھم بشكل والعاملین فیھا من  م لاعم ة ادائھ ى كیفی املین ف ف الع الخسائر المحتملة وتثقی

  صحیح لمنع وقوع الخطر .

ى 2 / العمل على تقلیل الاثار الناجمة عن الخطر اذا وقع بما یضمن استمرار المنشأة ف

  عملھا .

ل 3 ل تقلی ن اج ر م ة اى خط ة بمواجھ ة الكفیل راءات العملی ات والاج ع السیاس / وض

  تنتج عن الخطر ان وقع على المشروع .الخسائر الى 

  / مراقبة المشروع لتحدید المخاطر الجدیدة والمتغیرة .4

  / تركیز انتباه الادارة على المخاطر ذات الاولویة القصوى .5

اطر 6 ق بالمخ ا یتعل وح فیم حاب المصلحة بوض روع واص ق المش ع فری / الاتصال م

  ة حیاة المشروع . والاحتفاظ بسجل واضح ودقیق للمخاطر خلال دور

  طرق ادارة المخاطر : 2-6-3

   Risk identification/ تحدید المخاطر 1

ا  د یتعرض لھ تھدف ھذه المرحلة الى اكتشاف والتعرف على المخاطر المحتملة التى ق

د المخاطر  ب ادوات لتحدی المشروع والتى یمكن ان یھدد اھداف المشروع . وھذا یتطل

ل بالمشروع  مثل الاستبیات والمقابلات الشخصیة مع مدیرى المشروع او الفریق العام

وائم الفحص  ، او  Brainstormingلوب العصف الفكرى واس  check lest، وق

   Technique Delphiاسلوب دلفى 

)ward,1999  دث اى ح داف ف ى الاھ ً عل ادا ون اعتم ن ان یك اطر یمك د المخ ) تحدی

ً یعتبر مخاطرة .  او ئیاً یعرض تحقیق اھداف المشروع الى خطر سواء كان جز   كلیا
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ً بمراجعة المخاطر الشائعة او المحتملة الحدوث یتم مراقبتھا  تحدید المخاطر یكون ایضا

  للتعرف على المخاطر المشابھھ لھا .

  ولتحدید المخاطر بصورة كاملة من الضرورى اتباع النقاط الثلاث التالیة :ـ

د 1 حیحة . فتحدی ة الص دیھم المعرف راد ل اطر اف د المخ ى تحدی ارك ف ب ان یش / یج

ا  ا ومناخھ ة بالمؤسسة وعملائھ اعى والسیاسى المخاطر یتطلب معرف انونى والاجتم الق

م  ر مل والثقافى بالاضافة الى الاھداف الاستراتیجیة والتشغیلیة واذا كان فریق العمل غی

  بھذة المعرفة فلا مفر من مشاركة من لدیھم ھذة المعرفة .

داد 2 د المخاطر لاتنتھى بمجرد اع ة تحدی تمر اذ ان وظیف د المخاطر نشاط مس / تحدی

  تظھر المخاطر فى اى مرحلة من مراحل المشروع . خطة المشروع . فقد

ق ان 3 ى كل  عضوفى الفری د المخاطر فیجب عل ى تحدی ق المشروع یشارك ف / فری

دیر المشروع ان یجد افضل  ى م ا یجب عل یشعر بانھ مسئول عن تحدید المخاطر، كم

د دیر المشروع . ق د المخاطر وتوصیلھا لم  الطرق لتشجیع فریق المشروع عبلى تحدی

ى ادارة المخاطر .  دریب عل ة او ت ى مراجع رق المشاریع ال الى  وتحتاج ف الجدول الت

   یوضح النشاطات التى یتعین على الفریق القیام بھا لتحدید مخاطر المشروع .

یوضح النشاطات التى یتعین على الفریق القیام بھا لتحدید مخاطر )   1-2جدول (
  المشروع

  التكرار  الانشطة 

یم  دول تقی تخدام ج روع باس اطر المش ام لمخ یم ع تقی

  مخاطر المشروع على النظام الوطنى لادارة المشاریع 

  فى بدایة  المشروع مدة كل شھرین 

مراجعة القائمة المرجعیة للمخاطر الخاصة بنوع معین 

  من المشاریع .

  فى بدایة المشروع ثم مدة كل شھرین

  فى بدایة المشروع  المشروعجلسة مناقشة وعصف ذھن مع فریق 
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ن  ىف  جلسة عصف لجنة التسییر. ة م ل مرحل ة ك رة بدای م م روع ث ة المش بدای

  مراحل المشروع 

  فى بدایة المشروع  تدریب فریق العمل على ادارة المخاطر.

دة   مقابلات مع اصحاب الخبرة والخبرات. مرة فى بدایة المشروع ثم بحسب الحاجة خلال م

  المشروع 

  فى بدایة المشروع ثم كل ستة اشھر   یئة العمل .مسح لب

  فى بدایة المشروع ثم كل سنة   جلسة مناقشة مع اصحاب المصلحة .

ل  ق العم اع فری دول  –اجتم ى ج اطر عل ع المخ وض

  الاعمال.

  كل اسبوع 

  
  :Qualitative riskالتحلیل النوعى للمخاطر / 2 

و  ون ھ ا یك ً م ا اطر غالب وعى للمخ ل الن ل التحلی ة تحلی ى عملی ً ف یوعا ر ش زء الاكث الج

داف  ى اھ ؤثر عل ى ت ات المخاطر الت المخاطر . ویستخدم التحلیل النوعى لتحدید اولوی

ذكر  ذا السیاق ی ى ھ ا . وف اتج منھ ر الن ا والاث ال وقوعھ دیر احتم ك بتق المشروع . وذل

)Rodger and Jason,1999  وعى للمخاطر خلال ل الن ل التحلی ھ یجب عم ) ان

  یة المشروع ومراقبتھ خلال تنفیذ المشروع لیواكب التغیرات فى مستوى المخاطر .بدا

  طرق تحلیل المخاطر مایلى :ـ

  / فى المشاریع الأكثر بساطة یكون استخدام الاحتمال والاثر فقط فى التحلیل .1
ة 2 وفر طرق كمی ى ت ً یستخدم فیھا احد برامج المخاطر الت / فى المشاریع الأكثر تعقیدا

ً مثل اك   مركبات مونت كارلو لتحلیل المخاطر .ثر تقدما

  وتتضمن عملیة تحلیل المخاطر شقین اساسین :

  تقییم كل مخاطرة من حیث ضررھا المحتمل على المشروع . /1

  ترتیب المخاطر حسب اولویتھا . /2

  وفیمایلى وصف كیفیة تقییم المخاطر وترتیب اولویاتھا لمشروع ما .
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    Risk rankingتقییم المخاطر  /1

رتبط  ان كل مشروع لھ مخاطر مختلفة وفى الحقیقة مستویات مختلفة من المخاطر قد ت

ى نشاطات  ؤثر عل ا ت الى جمیعھ ل وبالت ھذه المخاطر بعملیات التشغیل او وظائف العم

) بان ترتیب المخاطر مستمد من الفكرة الحدسیة  Gillelt,1997المشروع حیث یذكر(

بان المخاطر التى یكون لھا استواء نتائج یجب ان یكون لھا اقل فرصة للحدوث . ومن 

ال  ر ویصف الاحتم دة الاث ال وش ى الاحتم د عل ب المخاطر میتن ان ترتی ھ اخرى ف جھ

ا ثلاث الامكانیة او فرصة حدوث المخاطر بینما اثر ھذه المخاطر یجب ان یق ً ل ا س طبق

عوامل ھى التكلفة، الوقت والجودة .( المواصفات المطلوبة) وھنالك تقنیة مستعملة فى 

) كما موضح بالجدول  Werd,199ترتیب المخاطر وھى مصفوفة الاحتمال والاثر (

ام 1رقم ( ل  1،5،10) وھى تعبر عن وزن كل مخاطرة بالارق ام اخرى مث او اى ارق

نخفض ، للاشارة الى  3،  2،  1 ة المخاطر ( م ى اھمی ترتیب المخاطر حیث تعبر عل

ا  ى للمخاطر وانم دار الفعل ل المق دیرات لاتمث ذه التق والى وھ ى الت متوسط ، عالى ) عل

  الاثر ) . × تعبر على اھمیتھا فقط . ( ترتیب المخاطر = الاحتمال 

  )Waer,1999یوضح التحلیل النوعى فى مصفوفة الاحتمال والاثر ( ) 2-2( جدول

 Impactالاثر  Probilityالاحتمال 

  عالى 

10  

  متوسط 

5  

  

  منخفض 

1  

  

  1منخفض   1  5  10

  5متوسط   5  25  50

  10عالى    10  50  100

  

ً على اربعة عوامل ھى الاحتمال والاثر والاطار الزمنى وحالة  ویتم تقییم المخاطر بناءا

تم  ل ، ی ذه العوام ن ھ ل م ا ك ى یحققھ ة الت ى الدرج ً عل اءا تجابة  ، وبن انشطة الاس
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ذه الدرجة ( صفر  ا ارتفعت ) 81 –تخصیص كل درجة لكل مخاطرة تتراوح ھ وكلم

  مثلھ ھذه المخاطر للمشروع . ھذه الدرجة كلما زاد الخطر الذر ت

ویتم تقییم المخاطر الجدیدة بواسطة مدیر مشروع خلال اسبوع واحد من تحدیدھا ، اما 

المخاطر الموثقة بالفعل فسوف یتم اعادة تقییمھا كل اسبوعین لرصد انشطة اى تغیرات 

دیث د ن تح د م تجابة . والتاك ة الاس ى وحال ار الزمن ر ، الاط ال ، الاث ى الاحتم ة ف رج

ً لتلك التغیرات .    المخاطر وفقا

  ترتیب اولویة المخاطر : /2

ً على درجة تقییم المخاطر كما موضح بالجدول التالى  یتم    ترتیب اولویة المخاطر بناءا

   المخاطر التى بلغت درجتھا الصفرتكون  مرشحة للاقفال 
  المخاطر ولیة المخاطر بناءا على تقییم درجةأ) یوضح عملیة ترتیب 3-2جدول (

  الاولویة   الفئة   درجة تقییم المخاطر

  مرتفع  احمر  35اكثر من 

  متوسط   اصفر  35،  18بین 

  منخفض   اخضر   18اقل من 

   
  تعریفات المخاطر :  2-6-4

ل  ً على التعریفات التالیة لك ر ، یتم تقییم المخاطر وترتیب اولویتھا بناءا ال ، الاث الأحتم

  الاستجابة للمخاطر . الاطار الزمنى وحالة انشطة

ال  درجات الاحتم ف ل ى تعری ا یل ال حدوث المخاطر وفیم ال ھو احتم تعریفات الاحتم

ال یمكن  ة الخاصة بالاحتم ات المعیاری ذه التعریف المرتفعة ، المتوسطة والمنخفضة .ھ

  استخدامھا لمعظم المشاریع .

  

  



www.manaraa.com

 44 

  التعریفات المعیاریة للاحتمالات الخطر) یوضح 4-2جدول (

  التعریف   الفئة

  %70احتمال حدوث المخاطرة اكثر من   مرتفع

ین   متوسط راوح ب اطرة یت دوث المخ ال ح  -30احتم

70%  

  %30احتمال حدوث المخاطر اقل من   منخفض 

  

د حدوث المخاطرة .  تعریفات الأثر یصف الاثر الخسارة التى ستقع على المشروع عن

ع والمتوسط وع  وفیمایلى تعریفات للاثر المرتف وع بحسب ن ا تتن نخفض وتعریفاتھ والم

ى  ر عل اس الاث ا یق دولار بینم ة بال ى المیزای ر عل اس الاث ال یق بیل المث ى س ر فعل الاث

ى المشروع .  ر عل ر من اث ا اكث الجدول الزمنى بالشھور وان بعض المخاطر یكون لھ

  كذلك تختلف انواع الاثر وتریفاتھا بحسب المشروع .

دة انواع الاثر التالیة و  ة من الطرق المفی ر استخدام النسب المئوی اغراضھا حیث یعتب

ف دولار  50. فمشروع قیمتھ لوضع تعریفات الاثر على المیزانیة والجدول الزمنى  ال

ھ  ة بنسبة  25یكون الاثر الذى تبلغ قیمت ى المیزانی ر عل و اث ف دولار ھ ومن  %50ال

ر  10مشروع  الممكن  اعتباره اثر مرتفع ، اما اذا كانت میزانیة ان الاث ملیون دولار ف

اره  %0.25الف دولار على المیزانیة ھو اثر بنسبة  25الذى قیمتھ  ومن الممكن اعتب

  اثر منخفض .
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  ) یوضح نوع الاثر الناتج عن الخطر5-2جدول (

  اثر منخفض   اثر متوسط   اثر مرتفع   نوع الاثر 

ف  25  الف دولار 100اكثر من   المیزانیة  –ال

  الف 100

ن  ل م ف  25اق ال

  دولار

  اقل من شھر  اشھر  5 – 1  اكثر من ستة شھور  الجدول الزمنى

ابة   الامن  ال او الاص اة العم وف

  الخطیرة

  اصابة طفیفة للعمال  اصابة عمال

ر   فقدان النظام   النظام  ف كبی تل

  بالنظام

  تلف ضئیل بالنظام 

  

ى تعریفات الاطار الزمنى یشیر الاطار الزمنى الى  ا یل توضیح حدوث المخاطرة وفیم

ات الإطار  ف توقیت د وتختل تریف كل من الاجل القریب ، الاجل المتوسط والاجل البعی

  الزمنى بحسب المشروع .

  ) یوضح توقیتات الاطار الزمنى لحدوث المخاطر 6-2جدول (

  التعریف   الفئة

  اشھر  3من الممكن ان تحدث المخاطرة خلال   الاجل القریب

  اشھر 6 – 3من الممكن ان تحدث المخاطرة خلال   التوسط الاجل

  اشھر  6من الممكن ان تحدث المخاطرة بعد اكثر من   الاجل البعید 

  

التعریفات الخاصة بحالة انشطة الاستجابة تشیر الى مدى تقدم ونجاح انشطة الاستجابة 

الات ن الح واع م ة ان ف لاربع ى تعری ا یل ین ز وفیم ت مع ى وق اطر حت ذه  للمخ . ھ

  التعریفات المعیاریة الخاصة بالاحتمال یمكن استخدامھا لمعظم المشاریع :
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  ) یوضح التعریفات المعیاریة الخاصة بالاحتمال7-2جدول (

  التعریف   الفئة

  لا توج ھنالك خطة لاستجابة المخاطر   لا توجد خطة 

  ھنالك خطة للاستجابة للمخاطر ولكن لم یتم اتخاذ اى اجراء   خطة غیر مفعلة

ااذا   خطة مفعلة د م ر بع م یظھ ا ولكن ل م تفعیلھ خطة الاستجابة للمخاطر ت

  كانت فعالة 

ل   خطة مفعلة وفعالة  ة المخاطر او تقلی ى ازال ا وادت ال م تفعیلھ خطة الاستجابة ت

  اثرھا 

  

  الاستجابة للمخاطر/ 3   

  حیث تتضمن الاستجابة للمخاطر مھمتین اساسیتین ھما : 

  / التخطیط لكیفیة الاستجابة للمخاطر. 1 

  تنفیذ ومراقبة خطط العمل المعدة للاستجابة للمخاطر . / 2

  ااستجابة للمخاطر فى المشروع :وفیما یلى شرح لكیفیة تنفیذ انشطة 

    الزمنى لتجنب المخاطر تماماً / تجنب المخاطر وذلك بتغییر خطة المشروع والجدول 1

  / قبول المخاطر وذلك بتوثیق وتوصیل المخاطرة دون التخطیط لاتخاذ اجراء .2

د 3 ى ح ا ال اطرة واثرھ دوث المخ ال ح ل احتم راء لتقلی اذ اج ك باتخ ر وذل ل الاث / تقلی

  معقول وھنالك نوعان من انشطة تقلیل أثر المخاطرة :

ة /1 ذلك  الوقای لال  ك ن خ دوث م ل ح ا قب وم بھ ق ان یق ن للفری ى یمك طة الت الانش

ؤال  ى الس ة عل دة للوقای طة المع ب الانش ا وتجن ا واثرھ ل احتمالھ دف تقلی المخاطرة بھ
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تم  ل الان ؟) وی ا ان نفع ا یمكنن روح ( م ة أدراج إالمط ل تجزئ ى ھیك ة ف طة الوقای نش

  عمال المشروع المتضمنة فى خطة المشروع .أ

ا بمجرد حدوث اجراءات الطوارئ  /2 وم بھ وھى انشطة یكمن لفریق المشروع ان یق

ذه المخاطر  ر ھ ل اث ذه الانشطة یمكن .المخاطر لتقلی ان تتضمنھا خطة طوارئ . وھ

ت  ھ  اذا وقع ن ان نفعل ذى یمك ا ال روح م ؤال المط ى الس وارئ عل طة الط ب انش وتجی

  المخاطرة ؟ 

  الاخذ فى الاعتبار : بعلیھ یج

دراء المشاریع / تحت اى ظروف یجب 1 ل م ل المخاطر؟ من الشائع ان یقب تم قب ان ی

درجات تحت  ال ب ر والاحتم المخاطر ذات الاثر والاحتمال المنخفض او قبول ذلك الاث

ا  ا . ام م ّ قبولھ ى ت حد معین . ولایتم التخطیط لانشطة استجابة فیما یتعلق بالمخاطر الت

  .  باقى المخاطر فتحتاج الى خطة عمل للاستجابة لھا

ل 2 وارئ لك ة ط داد خط تم اع وارئ؟ . لای ة الط ع خط ب وض رف یج ت اى ظ / تح

المخاطر، غیر انھ من الشائع انتقوم المشاریع بوضع خطط طوارئ لاھم خمس مخاطر 

ق  ل فری م خمس مخاطر لك ً یتم وضع خطط طوارئ لاھ ، وفى المشاریع الاكبر حجما

ل المخ وارئ لك ط ط ع خط تم وض ا ی ى وربم روع فرع ة او مش اطر ذات الاولولی

   .القصوى

دراء 3 وافر لم م یت وارئ؟. اذا ل ط الط ذ خط اح لتنفی الى المت اطى الم اھو الاحتی / م

ا  رة تصبح فیھ ى كل م وارد ف ل وم المشاریع الاحتیاطى المالى یتعین علیھم طلب تموی

  المخاطرة مشكلة فعلیة . 

ى من المسئول من كشف محركات المخاطر ؟ محركات المخاطر ھى / 4 مؤشرات عل

ان المخاطر قد حدثت او على وشك الحدوث كذلك تسمى اعراض او علامات تحزیریة 

  للمخاطر .
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ات من راعى المشروع او 5 درات بشان الاستجابة للمخاطر موافق ة ق اج ای / ھل تحت

  لجنة التسییر ؟.

دیر المخاطر ھو الشخص المسئول عن انشطة  ال : م تخطیط الاستجابة للمخاطر مث

ر ابة للمخاطر الاستج ول المخاطر ذات الاث تم قب ، وھو یعمل فى القواعد التالیة حیث ی

ة  دیر المشروع بكاف المنخفض والاحتمال المنخفض ویتم اخطار راعى المشروع او م

اللون  نفة ب اطر المص ل المخ وارئ لك ط ط داد خط یتم اع ا. س تم قبولھ ى ی اطر الت المخ

ع  الاحمر ( مرتفعة الاحتمال ومرتفعة الاثر ) وسوف یتم وضع ھذه الخطط بالتشاور م

مدیر الشروع ولجنة تسییر المشروع یوجد احتیاطى مالى للطوارئ لتنفیذ انشطة خطط 

ع انشطة الاستجابة الطوارئ . دیر المخاطر بتوزی ال : سیقوم م الاستجابة للمخاطر مث

ذه الا ة انجاز ھ نشطة للمخاطر على اعضاء الفریق المناسب ویكون مسئول عن مراقب

دیر المخاطر   ان م ذلك ف ر المخاطر . ك ة او اث ل احتمالی ى تقلی ومراقبة مدى فاعلیتھا ف

دء  ت ب ى توقی ییر ال ى تش ى الت ات المخاطر الت د وكشف محرك ئول عن تحدی و المس ھ

دیر المشروع لتحدیث  ع م العمل فى خطة الطوارئ . وسیقوم مدیر المخاطر بالعمل م

د  المیزانیة بما یوضح ان العملخطة المشروع والجدول الزمنى و فى خطة الطوارئ ق

  بدأ بالفعل .

  / تتبع المخاطر ووضع تقاریر عنھا :4

  عند تتبع المخاطر ورفع تقاریر عنھا یجب اخذ النقاط التالیة فى الاعتبار: 

  / اى نوع من سجلات المخاطر سیتم استخدامھ لتتبع المخاطر ؟.1

  ر ؟./ من المسئول عن تحدیث سجل المخاط2

/ فى اى شكل سیتم الابلاغ عن المخاطر ؟. تتضمن النماذج سابقة الاعداد فى النظام 3

الوطنى لادارة المشاریع نموذج لتقدیر حالة المشروع وكذلك نموذج خاص لتقدیر حالة 

  المخاطر .
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  / من الذى سیتلقى تقاریر المخاطر ؟.4

دیر المشروع ان 5 اج م ال یحت ى سبیل المث لاغ عن المخاطر ؟. عل / ماھى حدود الاب

د  اریة فق ة الاستش ا اللجن اطر، ام ة المخ م بكاف ى عل ون عل اطر ذات یك ط بالمخ تم فق تھ

  لاثر المرتفع) .االلون الاحمر ( ذات الاولویة القصوى ، و

  مثال :

وم بتحدیث سجل المخاطر  ع المخاطر ، یق و المسئول عن تتب دیر المخاطر ھ یكون م

ر  المرفق والتأكد من ان البیانات حدیثة . وھذا یتطلب مراقبة ما اذا كانت المخاطر تتغی

ى  ة مت ذلك مراقب ر ك ب الام ا یتطل ة كم اطر فعال تجابة للمخ طة الاس ت انش ا اذا كان وم

ة وب ة وبالاضافة تصبح المخاطر مشكلات فعلی ى سجل المشكلات القائم ا ال الى نقلھ الت

م  ن ث ات المخاطر وم ور محرك ة المشروع وظھ دیر المخاطر بمراقب وم م ك یق ى ذل ال

ع  ً عن رف توقیت البدء فى انشطة خطة الطوارئ كذلك فان مدیر المخاطر یكون مسئولا

زة تقاریر عن حالة المخاطر اذ یت تضمین تقدیر الحالة الاسبوعي حالة ا لمخاطر الممی

ر  ر مخاطر اكث داد تقری دیر المخاطر كل شھر باع وم م ر .ویق باللون الاصفر والاحم

ً لعرضھ على كل من مدیر المشروع وراعى المشروع .    تفصیلا

  وفیمایلى حدود عرض تقاریر المخاطر :

  / اخطار مدیر المشروع بكافة المخاطر وانشطة الاستجابة .1

اللون / یخطر راعى المشروع بال2 زة ب ذلك المخاطر الممی ا وك م قبولھ ى ت مخاطر الت

  الاحمر واللون الاصفر .

ى 3 ة عل وم بالموافق ر وتق اللون الاحم زة ب اطر الممی اریة بالمخ ة الاستش / تخطر اللجن

  خطط الطوارئ.
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  : تصمیم عملیة ادارة المخاطر  2-6-5

  فى الاعتبار :عند تصمیم عملیة ادارة المخاطر یجب ان تؤخذ النقاط التالیة 

  / التأكد من مراعاة انشطة ومخرجات عملیة ادارة المخاطر .1

ة او 2 رى . كنسخ الكترونی اطر والمخرجات الاخ جل المخ ظ س ظ اى یجب حف / الحف

  نسخ مطبوعة او كلاھما .

ة بعض 3 / المیكنة ھل سیتم میكنة اى خطوات فى عملیة ادارة المخاطر ؟. یمكن میكن

  جوانب عملیة ادارة المخاطر من خلال استخدام تطبیقات ادارة المشاریع للمؤسسات ز 

بة  یطة مناس ة بس رض عملی ال الاول یع اطر فالمث ة ادارة المخ الان لعملی ى مث ا یل وفیم

ً . ام رة اا المثال الثلمشروع صغیر بسیط نسبیا دة والكبی و مناسب للمشاریع المعق نى فھ

 . ً   نسبیا

لادارة المخاطر تتضمن مدیر الشروع  یدویة مبسطة عملیة توضح المثال الاول خریطة

وراعى المشروع وتنحصر المستندات المتداولة على سجل المخاطر وتقدیر الحالة ویتم 

ال زة ب ة المخاطر الممی ة اعداد خطط الطوارئ لكاف ر (المخاطر ذات الاولوی ون الاحم

القصوى) وفى ھذه الحالة یجب اخطار راعى المشروع بكافة المخاطر التى تم قبولھا ، 

اطر ذات  ط الطوارئ للمخ ذلك خط اطر وك تجابة للمخ طة الاس اد انش و باعتم وم ھ ویق

  .)  1-2انظر الملحق  (الاولویة القصوى 

اطر  وات إدارة المخ ف خط الى یص دول الت دیر الج ل لم اط الموك ظ ان النش ، لاح

  المشروع یمكن ان ینجزه مدیر المشروع بنفسھ او اى شخص مخول من قبلھ .
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  ) یوضح خطوات ادارة المخاطر 8-2جدول (  

  الاجراء   المسئول   رقم الخطوة 
  تحلیل المخاطر  -1

ا   مدیر المشروع  1-1 یقوم مدیر المشروع بمراجعة المخاطرة وتحدید احتمال حدوثھا واثرھ

  واطارھا الزمنى وانشطة الاستجابة للمخاطر حتى تاریخھ 

ا باستخدام جدول   مدیر المشروع  1-2 یقوم مدیر المشروع بتحدید درجة المخاطر واولویتھ

  تحلیل المخاطر

المخاطر وتقریر الحالة الخاص بتلك یقوم مدیر المشروع بتحدیث سجل   مدیر المشروع  1-3

  ویتم تخزین ھذه المستندات على السیرفر الخاص بالمشروع.الفترة . 

  تخطیط الاستجابة للمخاطر -2

ل ،   مدیر المشروع  2-1 ب، نق یقوم مدیر المشروع بتحدید الاستجابة المناسبة للمخاطر :تجن

ى  ار راع ین اخط اطر یتع ول المخ رر قب ول اذا تق ر او قب ل الاث تقلی

) اذا تقرر تجنب او نقل او تقلیل اثر المخاطر 5- 2المشروع ( الخطوة

  ) 2 – 2تكون الخطوة التالیة تحدید انشطة الاستجابة (

ب او   مدیر المشروع  2-2 ا لتجن ام بھ ین القی ى یتع طة الت د الانش روع بتحدی دیر المش وم م یق

تم  ة. وی ر الحال اطر وتقری جل المخ دیث س م تح اطر ث ر المخ ل اث تقلی

  تسجیل ھذه المستندات على السجل الخاص بالمشروع .

روع (   مدیر المشروع  2-3 ة المش ب اولوی اطرة حس ھ المخ روع بتوجی دیر المش وم م یق

  احضر) لمزید من الاجراءات والاتصال .احمر،اصفر ، 

اللون   مدیر المشروع  2-4 زة ب یقوم مدیر المشروع باعداد خطة طوارئ لكل المخاطر الممی

  الاحمر .

ة   مدیر المشروع  2-5 یقوم مدیر المشروع باخطار راعى المشروع بانشطة الاستجابة لكاف

  المخاطر الممیزة باللون الاصفر .
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ى   2-6 راع

  المشروع  

  یقوم راعى المشروع بالموافقة على تعدیل انشطة الاستجابة للمخاطر .

  الاستجابة للمخاطر  -3

مل   مدیر المشروع  1- 3 روع لتش ال المش ة اعم ل تجزئ دیث ھیك روع بتح دیر المش وم م یق

  انشطة الاستجابة للمخاطر .

  یقوم مدیر المشروع باعلام الفریق بالاجراءات المطلوبة .  مدیر المشروع  3-2

د حدث   مدیر المشروع  3-3 یقوم مدیر المشروع بتحدید ما اذا كان محرك خطة الطوارئ ق

ة  وة التالی ون الخط ھ تك ة حدوث ى حال ل . وف ون  4 – 3بالفع وإلا تك

    6-3الخطوة التالیة 

دیر المشروع   مدیر المشروع  3-4 وم م ل یق د حدث بالفع ما ان تقرر ان محرك الطوارئ ق

  بانشطة خطة الطوارئ.بتكلیف الفریق 

دول   مدیر المشروع  3-5 ة والج روع والمیزانی ة المش دیث خط روع بتح دیر المش وم م یق

ى  تندات عل ذه المس زین ھ تم تخ وارئ وی ة الط تعكس خط ى ل الزمن

  السیرفر الخاص بالمشروع .

ر  مدیر المشروع  3-6  یقوم مدیر المشروع بمراقبة انجاز الانشطة ودى فاعلیتھا فى تقلیل اث

  المخاطر .

یقوم مدیر المشروع بتحدیث سجل المخاطر وتقریر الحالة الخاص بتلك   مدیر المشروع  3-7

  الفترة ، ویتم تخزین ھذه المستندات على السیرفر الخاص بالمشروع .

  

ً لعملیة ادارة المخاطر :   مثال اكثر تعقیدا

ً لاد ) 2-2( انظر الملحق  خریطة ارة المخاطر تتضمن توضح عملیة یدویة اكثر تعقیدا

ل  ییر . وتتمث ة التس اطر ولجن ة المخ روع ، ادارة مراقب ى المش روع وراع دیر المش م

وذج  د المخاطرة نم وذج تحدی ة نم ر الحال المستندات المطلوبة فى سجل المخاطر وتقری
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ر عن المخاطر بشكل منفصل عن  ع تقری تم رف تقییم المخاطرة ، وخطة الطوارئ وی

دوام تقریر الحالة الخاص ب ل ب دیر للمخاطر یعم المشروع .ویتضمن فریق المشروع م

ع  ى وض اطر ف ة المخ ة مراقب ارك لجن اطر وتش ة ادارة المخ ادارة عملی وم ب ل ویق كام

انشطة الاستجابة للمخاطر الممیزة باللون الاصفر والاحمر ویتم إعداد خطط الطوارئ 

ق لكافة المخاطر الممیزة باللون الاحمر ( المخاطر ذات الال ى تواف ولیة القصوى ) والت

ة التسییر ة یجب اخطار لجن ذة الحال  علیھا لجنة التسییر ولجنة مراقبة المخاطر وفى ھ

  بكافة المخاطر التى تم قبولھا 

دیر  ل لم الجدول التالى یصف  خطوات عملیة ادارة المخاطر . لاحظ ان النشاط الموك

  قبلھ .المشروع یمكن ان ینجزه بنفسھ او اى شخص مخول من 

  ) یوضح خطوات عملیة ادارة المخاطر ،   9-2جدول (   

  الاجراء   المسئول   رقم الخطوة 

  تحلیل المخاطر  -1

عند تحدید مخاطرة جدیدة یقوم مدیر المخاطر بتوجیھ المبلغ نحو   مدیر المخاطر  1-1

  كیفیة استیفاء نموذج تحدید المخاطر ان لزم الاحمر .

دیر   المبلغ   2- 1 ھ لم وم بتقدیم یقوم المبلغ باستیفاء نموذج تحدید المخاطر ویق

  المشروع 

وم بتحدیث یقوم مدیر المخاطر بحفظ نموذج تحدید  مدیر المخاطر  1-3 المخاطر ویق

ى  ذه المستندات عل ظ ھ تم حف سجل المخاطر وتقریر الحالة كما ی

  سیرفر المشروع .

د مدیر المخاطر  1-4 اطر بتق دیر المخ وم م دیر یق ى م اطر ال د المخ وذج تحدی یم نم

  المشروع.

ن  شروعمدیر الم  1-5 یم المخاطر م ئول تقی ین مس د وتعی دیر المشروع بتحدی وم م یق

  خلال تحدید افضل شخص یمكنھ فھم طبیعة واثر المخاطر . 
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یم   1-6 ئول تق مس

 المخاطر

دیر  ھ لم یقوم مسئول التقیم باستیفاء نموذج تقییم المخاطر وتفقدیم

  المخاطر . 

  تحلیل المخاطر  -2

جل   مدیر المخاطر  1-2 ى س ة ف اطر المدرج ة المخ اطر بمراجع دیر المخ وم م یق

  المخاطر .

دة   مدیر المخاطر  2-2 یحدد مدیر المخاطر ما اذا كانت المخاطرة جدیدة فذا كانت جدی

  4-2تكون الخطوة 

  یقوم مدیر المخاطر بمراجعة نموذج تقییم المخاطر .  مدیر المخاطر  2-3

یقوم مدیر المخاطر باستخدام جدول تحلیل المخاطر لتحدید درجة   مدیر المخاطر  2-4
  المخاطر واولویتھا.

تم   مدیر المخاطر  2-5 ة وی ر الحال یقوم مدیر المخاطر بتحدیث سجل المخاطر وتقری

  فى سیرفر المشروع .  حفظ ھذه المستندات

  تخطیط الاستجابة للمخاطر  -3

ب،   مدیر المخاطر  3-1 اطر ( تجن بة للمخ تجابة المناس د الاس اطر بتحدی دیر المخ وم م یق

ة  نقل،تقلیل الاصر او قبول ) فاذا تقریر قبول المخاطر یتم استشارة لجن

ر المخاطر  ل اث یكون مراقبة المخاطر اما اذا تقرر تجنب او نقل او تقلی

  الخطون التلیة ھى تحدید انشطة معینة للاستجابة للمخاطر .

یقوم مدیر المخاطر بتحدید الانشطة التى یتعین القیام بھا لتجنب اونقل او   مدیر المخاطر  3-2

تقلیل اثر المخاطر ثم یقوم بتحدیث سجل المخاطر وتقریر حالة المخاطر 

  ھذه المستندان فى سیرفر المشروع.  ویتم حفظ

ر، اصفر،   مدیر المخاطر  3-3 ا ( احم ھ المخاطرة حسب اولویتھ یقوم مدیر المخاطر بتوجی

  اخضر) لمزید من الاجراءات والاتصال 

  مدیر المخاطر  3-4

  

اللون  زة ب اطر الممی وارئ للمخ ة ط داد خط اطر باع دیر المخ وم م یق

  الاحمر .
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ة   مدیر المخاطر  3-5 ة مراقب ارة لجن اطر باستش دیر المخ وم م طة یق ان انش اطر بش المخ

  الاستجابة للمخاطر الممیزة باللون الاحمر .

رار   مدیر المخاطر  3-6 ة التسییر فق ى لجن یقوم مدیر المخاطر بعرض انشطة الاستجابة عل

  ھذه الانشطة . 

  تقوم لجنة التسییر بالموافقة على او تعدیل خطة الاستجابة للمخاطر   لجنة التسییر  3-7

راءات   مدیر المخاطر  3-8 ان اج اطر بش ة المخ ة مراقب ارة لجن اطر باستش دیر المخ وم م یق

  الاستجابة لكافة المخاطر الممیزة باللون الاصفر . 

 الاستجابة للمخاطر  -4

  

دیر المخاطر بتحدیث   مدیر المخاطر  4-1 تعكس یقوم م ال المشروع ل ة اعم ل تجزئ ھیك

  انشطة الاستجابة .

  المخاطر باعلام فریق العمل بالاجراءات المطلوبة .یقوم مدیر   مدیر المخاطر  4-2

یقوم مدیر المخاطر بتحدید ما اذا كان محرك خطة الطوارئ حدث   مدیر المخاطر  4-3

واذا  4-3بالفعل . فاذا كان قد حدث بالفعل یكون الخطوة التالیة ھى 

   6-3لم یكن قد حدث فتكون الخطوة التالیة 

ققر ان محرك خطة الطوارئ قد حدث بالفعل یقوم مدیر وبمجرد ان ی  مدیر المخاطر  4-4

  المخاطر بتكلیف فریق العمل بانشطة خطة الطوارئ.

یقوم مدیر المخاطر بتحدیث خطة المشروع ، المسیزانیة ، الجدول   مدیر المخاطر  4-5

یرفر  ى س تندات عل ذه المس ظ ھ تم حف ة . ی ب الحاج ى بحس الزمن

  المشروع .

مدیر المخاطر بمراقبة انجاز انشطة الاستجابة ودى فعالیتھا فى  یقوم  مدیر المخاطر  4-6

  تقلیل اثر المخاطر .

ظ   مدیر المخاطر  4-7 یقوم مدیر المخاطر بتحدیث سجل المخاطر وتقریر اللجنة .یتم حف

  ھذه المستندات على سیرفر المشروع . 
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 الباب الثالث 

 مواد وطرق البحث 
 

  منطقة الدراسة وصف   3-1
  مقدمة :3-1-1

ام  ى ع نار ف ة س ت مملك ً ( بم1504تأسس ا رف ایض ت تع ونج ) م وكان ة الف مل

ة سنار اول والسلطن ر مملك ا وتھتب ى رعایاھ ق عل ب ( السنانیر) یطل ان لق ة الزرقاء وك

د  ة لتزای ة نتیج ة العربی لام واللغ ار الاس د انتش ودان بع ت بالس لامیة قام ة اس ة عربی دول

اموا (  ث اق العلم حی وك سنار ب تم مل ة . اھ ین العرب والنوب الوجود العربى والتصاھر ب

ك، رواق السناریة) فى الازھر بال ى ھنال ین ال ة سنار المبتعث اھرة من اجل طلاب ممل ق

م وانشاء  دعوة ونشر العل ى السودان لل وشجعوا ھجرة علماء الدین الاسلامى للھجرة ال

ھ  ً بالمدینة المنورة لاستقبال الزوار من مملكت احد السلاطین ویدعى ( بادى الاحمر) وقفا

ارتھم للاراضى المقدسة .  زال جللاقامة عند زی ك . ولای اف السودان ھنال زء من اقوق

ة  وم العربی ریم وعل ران الك یظ الق ب . لتحف رف بالكتاتی ى تع لاوى الت رت الخ وانتش

  والحساب . 

ل الازرق ) عن  ة الانی اریخ مدری ویذكر یوسف فضل فى مقالتھ ( لمحات من ت

ى  ة الت دت وجود بعض المجموعات البدائی الحفریات التى تمت بمنطقة سنجة والتى اك

ون من اس د تمكن الأثری ول ( ق اریخ یق ن الت ى العصور السحیقة ، م توطنت المنطقة ف

رة  رة المطی ى الفت اكتشاف جمجمة انسان سنجة وتفید الحفریات ان ھذا الانسان عاش ف

FIuvial  رق ملت ش رة ش ار غزی ول امط ھدت ھط ى ش رة الت س الفت ر نف ى تعاص الت

ر  ان عنص ات ، وك ى مجموع ید ف ى الص ً عل ا د اساس اة تعتم ت الحی ث كان ا حی افریقی

ً مما ھو علیھ الان.    البوشمان اكثر انتشارا

ة  ذه المنطق ى ان ھ دل عل ى ت دلائل الت ً ظھور بعض ال وقد اثبتت الحفریات ایضا

ً ل وبى كانت امتدادا ز الجن ل المرك ت تمث ة ال ت المنطق ا كان مملة ( مروى ) القدمة وربم
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اریة  ة وحض ز اداری ا مراك افوا لھ ث اض ون حی ا المروی وش وورثھ ة ك لامبراطوری

  .اخرى
  جغرافیة ولایة سنار 3-1-3

نسمة ویعمل معظمھم بالزراعة .  1.532.085یبلغ عدد سكان ولایة سنار حوالى     

و السنوى  728490وعدد الاناث حوالى  680036وعدد الذكور حوالى  دل النم ومع

  .  %2.32للسكان حوالى 

والى  ة ح احة الولای غ مس م  40680تبل ادل  2كل ع  9.7بمایع ً . وتق ا دان تقریب ون ف ملی

رض (  ى ع ین خط نار ب ة س ول (  14 -11ولای ى ط مال وخط ة ش ) 36-32) درج

رة ومدرجة شرق حیث تحدھا من  ة الجزی ل الأزرق الشمال ولای ة النی وب ولای ن الجن

ة  یض ودول ل الاب ً ولایة النی ً ولایة القضارف والحدود الاثیوبیة بینما تحدھا غربا وشرقا

   .جنوب السودان 
  تضاریس الولایة  3-1-4

ھول      ن س ارة ع ى عب طي وھ ة الوس ھول الطینی دادا للس ة امت ى  الولای ل أراض تمث

ة یلا ناحی در قل طة تنح بھ منبس طة وش ن  منبس الي م توى وخ طحھا مس مال ، وس الش

الانجراف عدا في مناطق الجبال حیث أحدثت الخیران المنسابة انجرافا وتقطیعا للسطح 

وقرود ،  – ھ ، سقدى ، كردوس ، اب ال موی ة كجب اطق متفرق وتوجد ھذه الجبال في من

ة ة المتفرق تلال الجبلی ض ال ى بع افة إل ل إض وم وعب دالى ، المزم وزى ، ال وزى ، ت  ب

  فیزیوغرافیة فیھا خصائص التربة وتتمثل فى :ـوینقسم سطح الولایة الى ستة 

  / السھل الفیضى المحازى للنیل وتربیتھ غنیة ذات صفات فیزیائیة وكیمیائیة جیدة.1

  / أراضى الجروف ذات التربة الخفیفة.2

ً وھى ذات 3 اة الفیضان سنویا ة / المیعات وھى المناطق المنخفضة الى تغمرھا می ترب

  متصلبة.
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ا نسبة 4 ع فیھ ققة ترتف ة كتش ھ طینی ة وترت / السھل الطینى ویغطى معظم أجزاء الولای

والى  ى ح ة التفاعل  %70الطین ال یوم وھى قلوی دھا عنصرا الكالس ى قواع ب عل یغل

  والماغنیسیوم وتتمیز بالسعة التلادلیة العالیة . 

فل5 ھول أس ا الس خور وتمثلھ ن الص ة م ة المتحول ى  / الترب اتج طبیع ى ن ال وھ الجب

  لعملیات التجویة والترسیب . 
  : مناخ الولایة 3-1-5

ذلك      تقع ولایة سنار فى الحزام السودانى المطرى فى منطقة السافنا الغنیة ، وھى ك

ل  ى شھر أبری ھ ف ى درجات ھ أعل دل الحرارة فی غ مع ث یبل تتمیز بصیف حار مطیر حی

ى  41لیسجل  دنیا ال بط درجة الحرارة ال ة وتھ ى شھر  17درجة مئوی ة ف درجة مئوی

ى شھر ى الھطول ف دأ الأمطار ف ایر ، وتب جلة  ین وفمبر مس ى شھر ن ارس لتتوقف ف م

والى  غ ح ث تبل طس حی ى أغس ا ف دل لھ ى مع نوى  172أعل دل الس غ المع ا یبل م فیم مل

ى  512حوالى  ة تتحول ال ة السرعة وجاف    ملم . الریاح شمالیة الى شمالیة شرقیة خفیف

ین  غربیة وجنوبیة غربیة رطبة تتسبب فى ھطول الأمطار وتتراوح درجات الوطوبة ب

)70- 80( ْ اف  % 20 – 15خلال ھذة  الفترة بینما تنخفض الى ( ◌ رات الجف ) فى فت

 .  

  ) 2013( امانة حكومة ولایة سنار 
  : البنیة التحتیة للولایة 3-1-6

ة من      زة ھام ل ركی ة والأساسیة تمث ات التحتی ن البنی ة شبكة راسخة م توجد بالولای

دة من  ورة .ركائز التنمیة بالولایة وبعض الولایات المجا حیث تتوفر بالولایة شبكة جی

الطرق المعبدة تربط مناطق الإنتاج المھمة بمدن الولایة الرئیسیة وبالطرق القومیة التى 

اء النھرى  بلاد والمین بلاد الرئیسى بشرق ال اء ال تربط الولایة بالعاصمة الإتحادیة ومین

ة بكوستى بولایة النیل الأبیض ، وبمدینة الابیض بولایة شم ان وبحاضرة ولای ال كردف

ً ھنالك العدید من الطرق المعبدة التى تربط بین محلیات  النیل الأزرق الدمازین . وایضا

الولایة لتسھیل انسیاب حركة النقل خلال شھور الخریف . اما فى یما یختص بالجسور 
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ل الأزرق جسر خزان سنار وھو مصصم  ى النی فیوجد بالولایة عدد من الجسور عل

ة ة .  لحرك ة والشرقیة من الولای ربط الأجزاء الغربی القطارات والسیارات والماشیة ل

ا  ة بغربھ ربط شرق الولای ً ل دیثا ى انشئ ح نار ال ة س ر مدین ة سنجة وجس وجسر مدین

  ) .2013ولتخفیف الضغط على جسر خزان سنار. ( امانة حكومة ولایة سنار 

ات اطرات وعرب یانة الق ة لص ة ورش د بالولای ذلك توج نار  ك ة س د بمدین كة الحدی الس

ن  دد م ة ع د بالولای ا یوج بلاد . كم اء ال ع انح ة بجمی ربط الولای ا خطوط ت رع منھ وتتف

الخزانات حیث خزان سنار وھو من أبرز المعالم التى تتمیز بھا الولایة عن غیرھا من 

والى  ھ ح غ سعة بحیرت البلاد وتبل اؤه ب م انش اره اول خزان ت بلاد باعتب ات ال  390ولای

رة  ى رى مشروع الجزی ى تستغل ف اة والت ن المی ى ملیون متر مكعب م ا یستخدم ف كم

والى  در بح ى تق ة والت ة الكھربائی د الطاق اواط تغطى  14تولی تھلاك  %80میغ ن اس م

  الولایة . 
  : التطور والنمو العمرانى بولایة سنار 3-1-7

و      شھدت ولایة سنار بعد الحرب العالمیة الثانیة نھضة عمرانیة بزیادة المنازل والنم

كل  از بالش ین . وتممت ش والط ن الق ون م ت تتك ث كان كان وحی دد الس ى ع والمتطرد ف

النخروطى لطبیعة الأرض والمناخ الممطر . ألا أن فى أوائل القرن الماضى مع دخول 

د والمستشفى المستعمر تم بناء العدید من المر انئ السكة الحدی ة كمب ة الخدمی ق العام اف

ً لعدد من  العام والمدارس من الطین والحجر ثم تطور العمران عند أختیار سنار مركزا

م  اء ث ى البن ر ف المصالح الحكومیة مثل مصلحة الغابات حیث تم إستخدام الطوب الأحم

ة  توسعت المبانى فى غرب وشمال غرب المدینة لاستیعاب أصحاب المشاریع الزراعی

ة من الطوب  واد المحلی وفرة الم ا ، ول والأعمال التجاریة والملاعب الریاضیة وغیرھ

دن  ى بكل م و العمران ة التطور والنم ى حرك ر ف والرمل والخلاصانة والحجر دور كبی

ى ساعدت  ة والت ص الترب ل فح د دخول معام ث تطورت خاصة بع ة حی رى الولای وق

ً فى دراسات طبیعة ة كالخرصانة  كثیرا اء الحدیث واد البن التربة مما ساعد على إدخال م

المسلحة والأسمنت والھیاكل الحدیدیة ولطبیعة المناخ فى الولایة كانت ھنالك الكثیر من 
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یأتى  ا س یید كم اء والتش ركات البن ى وش و العمران ة النم ھ حرك ى تواجھ اطر الت المخ

 بالتفصیل فى ھذه الدارسة . 
  : البحث طریقة اجراء 2 – 3

ع أفي جمع البیانات على  ت أعتمد ختیار عینة عشوائیة من شركات التشیید وسیتم جم

 البیانات بالشكل الأتي:

    .عینات الدراسةعھا على یوزتم ت مارة إستبیان ستإ  -1

  زیارة الجھات ذات الإختصاص لجمع المعلومات حول شركات التشیید وفئاتھا.  -2

تبیان تضمنت (      تمارة اس داد س م إع د ت ؤال 40فق ا شخصیة و( ) س ة منھ ) 37ثلاث

عرض لھا مشروعات البناء تتالجوانب المختلفة للتعرف على المخاطر التى  حولسؤال 

لئة  ین الاس ئلة ب ت الاس د وزع ادیة وق ة والاقتص ا المالی نار واثارھ ة س یید بولای والتش

ة المغلقة والمفتوحة وتم أعدادھا بشكل  ى الشركات العامل ا عل یسمح اسیفاؤھا لتوزیعھ

راى والقطاع  وزارة التخطیط العم املین ب بالمقاولات بمنطقة الدارسة والمھندسین والع

  الصحى . 
  الترمیز : 3-2-1

وثین حتل حلیولت ات المبح ز اجاب م ترمی ائج ت رض النت ز  ىوع ى جھ ا ف ھل إدخالھ یس

  الحاسب الآلى للتحلیل الإحصائى حسب الأوزان الاتیة :

  5أوافق بشدة                           وزنھا                                   
  4أوافق                                 وزنھا                                  

                        3وزنھا                                             محاید                     
  2لا أوافق                              وزنھا                                  

  1لا اوافق بشدة                          وزنھا                                 
  3=        5+ 4+3+  2+ 1 مجموع الأوزان   =   الوسط الحسابي الفرضي  = 

  5عددھا                                                            
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ث  ارة حی الغرض من حساب الوسط الفرضي ھو مقارنتھ بالوسط الحسابي الفعلي  للعب

ة  ى عدم موافق ك عل المبحوثین إذا قل الوسط الفعلي للعبارة عن الوسط الفرضي دل ذل

ى  ك عل ي دل ذل ط الفرض ن الوس ي ع ابي الفعل ط الحس ا إذا زاد الوس ارة أم ى العب عل
  .موافقة المبحوثین على العبارة

  الأسلـوب الإحصـائي : 3-2-2
ـ              امج أل تخدم برن ائیا    (SPSS)اس ات إحص ة البیان   SPSSلمعالج

ـ  ر ل ي  Statistical Package for Socia lSciencesمختص والت

ائي  لوب الإحص ة  الأس وم الاجتماعی ائیة للعل ة الإحص ة الحزم ى بالعربی تعن

ات  ة لإجاب ب المئوی رارات والنس و التك ات ھ ذه البیان ل ھ ي تحلی تخدم ف المس

راف  ابي والانح ط الحس ى الوس افة إل ة بالإض كال البیانی وثین  والأش المبح

  المعیاري لأوزان إجابات المبحوثین  .

وثین ا            اه المبح ف اتج ات أي لوص ف البیان تخدم لوص ابي یس ط الحس لوس

ي  ابي الفعل ط الحس إذا زاد الوس ارة ف ابي للعب لبي أم إیج و س ل ھ ارة ھ و العب نح

ي ( ابي الفرض ط الحس ن الوس وثین 3ع ات المبح اه إجاب ى أن اتج ذا یعن ) فھ

  إیجابي للعبارة أي یعني الموافقة على العبارة.

ار           ي ولإختب لبي أم ف اه الس ي الاتج ي ف وثین ھ ات المبح رارات إجاب تك

  الاتجاه الإیجابي  أستخدم اختبار مربع كأي لجودة التطابق .

ات          ا من إجاب أي لإختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات المتحصل علیھ

ق، مح ق بشدة ، مواف ارات  (مواف ة) للعب د، المبحوثین تتوزع بنسب متساویة (منتظم ای

ة  م العین ان حج إذا ك یتوزعون بنسب متساویة   25غیر موافق ، غیر موافق بشدة ) ف

ة    ( ات الخمس ین  5للإجاب ائیة ب ھ إحص رق ذو دلال ك ف ان ھنال إذا ك ة ) ف ل إجاب لك

لكل أجابھ) وبین التكرارات المتحصل علیھا ھذا یعنى أن إجابات المبحوثین  5المتوقع (

لسلبیة  حیث یمكن تحدید ذلك من خلال الوسط الحسابي  الفعلي تمیل نحو الإیجابیة أو ا

  ھل ھو اكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط الفرضي .
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  اختبار مربع كأي  نحصل فیھ على قیمة مربع كأي 

  )  1-3معادلة رقم (      
  حـیث أن:

  :  ھي التكرارات المشاھدة ( المتحصل علیھا من العینة )   

  في ھذه الدراسة ) 5:   ھي التكرارات المتوقعة ( 

  :  المجموع     
n     عدد أفراد العینة  :  

i   :1  .2 .3  

كما أن القیمة الإحتمالیة فھي التي تحدد ما إذا كان ھنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

ة الإحتمالی ة القیم ك بمقارن اھدة وذل رارات المش ة والتك رارات المتوقع توى التك ة بمس

فھذا یدل على أنھ  توجد فروق بین التكرارات  0.05) فإذا كانت اقل من 0.05معنویة(

ي   ابي الفعل ط الحس ارن الوس ة  نق ذه الحال ى ھ ـة . وف رارات المتوقع اھدة والتك والمش

ة  للعبارة بالوسط الفرضي فإن كان أقل من الوسط  الفرضي دلیل كافي على عدم موافق

ـقة المبحوثین على الع ى مواف ل عل ـذا دلی ر من الوسط الفرضي فھ ان أكب بارة أما إذا ك

  . المبحوثین على العـبارة
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  رابعــاب الــالب
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  الباب الرابع 
  

  إستعراض نتائج الدراسة

  مة دمق 1- 4

) سؤال حول 37) سؤال  ثلاثة منھا شخصیة و(40تم إعداد ستمارة استبیان تضمنت ( 

اء والتشیید  ا مشروعات البن ى تتعرض لھ الجوانب المختلفة للتعرف على المخاطر الت

ة  لئة المغلق ین الاس ئلة ب ت الاس د وزع ادیة وق ة والاقتص ا المالی نار واثارھ ة س بولای

م كل یس دادھا بش م أع ة وت ة والمفتوح ركات العامل ى الش ا عل یفاؤھا لتوزیعھ ح اس

راى والقطاع  وزارة التخطیط العم املین ب بالمقاولات بمنطقة الدارسة والمھندسین والع

  الصحى . 

وثین حت ات المبح ز اجاب م ترمی ائج ت ل وعرض النت ى جھ ىولتحلی ا ف ز ایسھل إدخالھ

  الحاسب الآلى للتحلیل الإحصائى حسب الأوزان الاتیة :

  5بشدة                           وزنھا                                   أوافق 

  4أوافق                                 وزنھا                                  

                        3محاید                                 وزنھا                                 

  2وافق                              وزنھا                                  لا أ

  1لا اوافق بشدة                          وزنھا                                 

  3=        5+ 4+3+  2+ 1 الوسط الحسابي الفرضي  =   مجموع الأوزان   = 

  5عددھا                                                            

ث  ارة حی الغرض من حساب الوسط الفرضي ھو مقارنتھ بالوسط الحسابي الفعلي  للعب

ة المبحوثین  ى عدم موافق ك عل إذا قل الوسط الفعلي للعبارة عن الوسط الفرضي دل ذل

ى ك عل ي دل ذل ط الفرض ن الوس ي ع ابي الفعل ط الحس ا إذا زاد الوس ارة أم ى العب  عل
  .موافقة المبحوثین على العبارة
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ـوب امج أل تخدم برن ائیا    (SPSS)اس ات إحص ة البیان ر   SPSSلمعالج مختص

ـ  ى  Statistical Package for Socia lSciencesل ي تعن والت

تخدم  ائي المس لوب الإحص ة  الأس وم الاجتماعی ائیة للعل ة الإحص ة الحزم بالعربی

وثین   ات المبح ة لإجاب ب المئوی رارات والنس و التك ات ھ ذه البیان ل ھ ي تحلی ف

اري لأوزان  راف المعی ابي والانح ط الحس ى الوس افة إل ة بالإض كال البیانی والأش

  إجابات المبحوثین  .
  نتائج الدراسة :تحلیل  2 - 4 

  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر  )1-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  العمر
 28.0 7  سنة 25-  20من 

 64.0 16  سنة35-25من 
 8.0 2  سنة 45-35من 
    سنة60-45من 

 100.0 25  المجموع
ــــــمـــــن الج ة  35- 25العمـــــر مـــــن ان نجـــــد ) 1-4 (دولـ ـــــى نســـــ مثـــــل اعل ســـــنة 
  .  %64مستهدفة حوالى 

  
  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیرالمؤھل العلمي  )2-4جــــــدول (

  النسبــة (%)  التكـــــرار  المؤھل 
 20.0 5  دبلوم

 44.0 11  بكالوریوس
 32.0 8  دبلوم عالى

 4.0 1  اجستیرم
 0 0  هدكتورا

  100.0  25  المجموع
  

مـــــــن افـــــــراد عینـــــــة الدراســـــــة مـــــــؤهلهم العلمـــــــي دبلـــــــوم  %20نجـــــــد  ) 2-4 (مـــــــن  الجـــــــدول
ــــــالروس و %44و ــــــوم عــــــالى   %32مــــــنهم مــــــؤهلهم العلمــــــي  مــــــنهم مــــــؤهلهم العلمــــــي دبل
افـــــــراد عینـــــــة  مـــــــن %44ان  نجـــــــدمـــــــنهم مـــــــؤهلهم العلمـــــــي ماجســـــــتیر وممـــــــا ســـــــب  %4و

الروس   .الدراسة مؤهلهم العلمي 
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  یوضح التوزیع التكراري والنسبي لأفراد عینة الدراسة حسب متغیر النوع )3-4جــــــدول (

   
  النسبــة (%)  التكـــــرار  النوع 
 68.0 17  ذكر
 32.0 8  انثي

 100.0 25  المجموع
  

ینمـا نجــد  مـن%68 ان نجــد  ) 3-4 (مـن الجــدول ور و مــنهم مــن  %32افــراد عینــة الدراسـة مــن الــذ

  الاناث

عدم وجود شركات قادرة.یوضح  ) 4- 4ـــــدول (ج  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 20.0 5  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 12.0 3  اوافق

 52.0 13  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

                            
  

شــــــدة مــــــن %52نســــــتنتج ان  ) 4-4 (مــــــن الجــــــدول ــــــى  افــــــراد عینــــــة الدراســــــة یوافقــــــون   عل
ــــــة سنار  ات قــــــادرة علــــــى إدارة المخــــــاطر فــــــي مشــــــروعات البنــــــاء والتشــــــیید بولا ح عــــــدم وجــــــود شــــــر صــــــ ل

ــــــادة التكــــــالیف والتــــــاخیر فــــــى  ــــــة ســــــنار ممــــــایؤثر علــــــى ز ة بولا ســــــ المشــــــارع  ءانهــــــامــــــن المخــــــاطر الرئ
  .وانخفاض جودة التنفیذ

  

  

  

  



www.manaraa.com

 68 

التأخیر الناتج عن المالك في الأمور المالیة (دفع المستحقات المالیة))  5-4(جــــــدول   
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 20.0 5  اوافقلا 
 4.0 1  محاید
 8.0 2  اوافق

 68.0 17  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شـــــــدة علـــــــى  مـــــــن %68ان  نجـــــــد ) 5-4(مـــــــن الجـــــــدول  ـــــــة الدراســـــــة یوافقـــــــون  افـــــــراد عین

ة) تحقات المالی ع المس ة (دف ور المالی ي الأم ك ف ن المال اتج ع أخیر الن مــــن مخــــاطر مشــــروعات  الت
ة سنار    .مما یتسبب فى التاخیر وزادة التكالیف البناء والتشیید بولا

  
  على إتمام المشروع في وقتھ المحدد. عدم القدرة) 6-4(جــــــدول 

  
  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة

 8.0 2  اوافق بشدةلا
 44.0 11  اوافقلا 

 0 0  محاید
 16.0 4  اوافق

 32.0 8  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

دم أن  افـــــراد عینـــــة الدراســــــة لا یوافقـــــون علـــــى مـــــن%44ان  نجـــــد ان ) 6-4(مـــــن الجـــــدول  درة ع الق

دد ھ المح ي وقت روع ف ام المش ى إتم ــــة ســــنار عل ــــاء والتشــــیید بولا ا .مــــن مخــــاطر مشــــروعات البن مم
  .ساھم فى زیادة التكالیف والتاخیر فى التنفیذ 
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  تجاوز كلفة المشروع.یوضح  )7-4جــــــدول (

  
  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة

 0 0  اوافق بشدةلا
 4.0 1  اوافقلا 

 16.0 4  محاید
 20.0 5  اوافق

 60.0 15  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  

  
  

شــــــدة  %60نجــــــد  )7-4(مـــــن الجـــــدول  ى  أن  مـــــن افــــــراد عینـــــة الدراســــــة یوافقـــــون  ة عل اوز كلف تج

روع ــــة ســــنار  المش روعمــــن مخــــاطر مشــــروعات البنــــاء والتشــــیید بولا ة المش اوز كلف مــــن مخــــاطر  تج
ة سنار مشروعات البناء والتشیید  ساهم فى زادة التكالیف بولا   .مما 

  
  إرتفاع أسعار المواد الخام) 8-4جــــــدول (

  
  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة

 4.0 1  اوافق بشدةلا
 48.0 12  اوافقلا 

 0 0  محاید
 16.0 4  اوافق

 32.0 8  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

ـــــــراد عینـــــــة الدراســـــــة مـــــــن %48ان  نجـــــــد )8-4(مـــــــن الجـــــــدول  ـــــــى أن اف إرتفـــــــاع أســـــــعار لا یوافقـــــــون عل
ة سنار. المواد الخام   من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
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  قلة الخبرة لدى مقولي الباطن.)9-4(جــــــدول 
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 20.0 5  اوافقلا 
 8.0 2  محاید
 12.0 3  اوافق

 56.0 14  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  

شــــدة  مــــن %56نجــــد  )9-4(مــــن الجــــدول  ى  أن  افــــراد عینــــة الدراســــة یوافقــــون  ة عل قل

اطن ولي الب دى مق رة ل ــــة ســــنار.الخب التالى تتســــبب فــــى مــــن مخــــاطر مشــــروعات البنــــاء والتشــــیید بولا و

  .قلة جودة التنفیذ

  المالیة لمقاولي الباطن عدم القدرةیوضح  )10-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 0 0  اوافق بشدةلا

 8.0 2  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 12.0 3  اوافق

 68.0 17  اوافق بشدة
  100  25  المجموع

  
  

شـــــدة  مـــــن  %68 نجـــــدان  ) 10-4 (مـــــن الجـــــدول ى   افـــــراد عینـــــة الدراســـــة یوافقـــــون  عل

ةأن  درة المالی دم الق اطن ع اولي الب ــــــة ســــــنار.  لمق مــــــن مخــــــاطر مشــــــروعات البنــــــاء والتشــــــیید بولا
ه زادة التكلفة  ا فى التاخیر مما یترتب عل التالى تكون سب   .و
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  قلة المقدرة الفنیة لمقاولي الباطن. ) 11-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 8.0 2  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 20.0 5  اوافق

 56.0 14  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شــــــدة  مــــــن %56ان  نجــــــد  )11-4(مــــــن الجــــــدول  ى   افــــــراد عینــــــة الدراســــــة یوافقــــــون  عل

اطنأن  اولي الب ة لمق درة الفنی ة المق ــــة ســــنار  قل ممــــایتنج مــــن مخــــاطر مشــــروعات البنــــاء والتشــــیید بولا
  المتوقع للمشروعات.عنه مشروعات بجودة اقل من 

  
  
  

  قلة الخبرة لدى مقاولي الإشراف. )12-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 8.0 2  اوافقلا 
 16.0 4  محاید
 40.0 10  اوافق

 32.0 8  اوافق بشدة
  100  25  المجموع

  
ى  أن  افــراد عینــة الدراســة یوافقــون یوافقــون  مــن  40 ان  نجــد )12-4(مــن الجــدول  ة عل قل

ة سنار. الخبرة لدى مقاولي الإشراف   من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
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  .ضعف بعض المكاتب الإستشاریة الوطنیة من حیث الخبرة والممارسة)13-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 8.0 2  اوافقلا 
 16.0 4  محاید
 16.0 4  اوافق

 60.0 15  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  

  
شـدة  مـن%60ان  جدن ) 13-4(من الجدول  ى  أن  افـراد عینـة الدراسـة یوافقـون  ضعف عل

ة رة والممارس ث الخب ن حی ة م اریة الوطنی ب الإستش ض المكات مــن مخــاطر مشــروعات البنــاء والتشــیید  بع
ة سنار.   مما یؤثر على جودة التنفیذ .بولا

  
  المركزیة في إتخاذ القرارات)14-4جــــــدول (

  
  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة

  0  0  اوافق بشدةلا
 28.0 7  اوافقلا 

 12.0 3  محاید
 12.0 3  اوافق

 48.0 12  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  

  
شــــدة  مــــن %48ان  نجــــد )14-4(مــــن الجــــدول  ى  أن  افــــراد عینــــة الدراســــة یوافقــــون  عل

ة سنار  المركزیة في إتخاذ القرارات ا الادارى  .من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا لذا من اھم مزی
    الناجح تفادى مركزیة اتخاذ القرارات .
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  المحلیة في تنفیذ بعض الأعمال الفنیة.ندرة الید العاملة  )15-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 8.0 2  اوافق بشدةلا

 32.0 8  اوافقلا 
 0 0  محاید
 28.0 7  اوافق

 32.0 8  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شدة  من %32ان  نجد  )  15-4(من الجدول  الید ندرة على   افراد عینة الدراسة یوافقون 

مما یترتب علیھ تاخیر انجاز المشاریع وبالتالى زیادة .العاملة المحلیة في تنفیذ بعض الأعمال الفنیة
  التكالیف 
  

  ) اخطاء التصمیم.16-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 16.0 4  اوافق بشدةلا

 4.0 1  اوافقلا 
 0 0  محاید
 48.0 12  اوافق

 32.0 8  بشدةاوافق 
 100.0 25  المجموع

  
اخطاء على  أن افراد عینة الدراسة یوافقون  من %48ان  نجد ) 16- 4(من الجدول

م ة سنار التصم    .مما یؤد الى زادة التكلفة من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
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  قبل الجھة المالكةعدم إعداد التخطیط الكافى والملائم للمشروع من ) 17-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 20.0 5  اوافقلا 
 16.0 4  محاید
 16.0 4  اوافق

 44.0 11  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
عدم على  أن شدة  افراد عینة الدراسة یوافقون  من %44ان  نجد) 17-4(من الجدول 

من مخاطر مشروعات البناء والتشیید  الكافى والملائم للمشروع من قبل الجھة المالكةإعداد التخطیط 
ة سنار   .بولا

  القصور في التصامیم مما یترتب علیھ زیادة تكالیف اضافیة لدى المالك.) 18-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 28.0 7  اوافقلا 
 20.0 5  محاید
 28.0 7  اوافق

 24.0 6  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

القصور في أن شدة على  افراد عینة الدراسة یوافقون  %28ان  نجد  )18-4(من الجدول 

ة   التصامیم مما یترتب علیھ زیادة تكالیف اضافیة لدى المالك من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
  .سنار 
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  الاخطاء في حساب الكمیات. )19-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 8.0 2  اوافقلا 
 16.0 4  محاید
 56.0 14  اوافق

 20.0 5  اوافق بشدة
 .100 25  المجموع

  
أن علـــــــــــى  افـــــــــــراد عینـــــــــــة الدراســـــــــــة یوافقـــــــــــون  مـــــــــــن %56ان  نجـــــــــــد  )19-4(الجـــــــــــدول 

ة سنار. في حساب الكمیاتالاخطاء    من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
  

  تغییر أولویات مالك المشروع. )20-4جــــــدول (
  
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 20.0 5  اوافقلا 
 28.0 7  محاید
 4.0 1  اوافق

 48.0 12  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
ك المشروعأن على  افراد عینة الدراسة یوافقون  من %48ان  نجد الجدول اعلاه  مـن   تغییر أولویات مال

ة سنار.   مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
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  قصور التمویل الداخلي للمشروع. )21-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 12.0 3  اوافقلا 
 8.0 2  محاید
 12.0 3  اوافق

 64.0 16  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
داخلي أن شـدة علـى  افراد عینة الدراسة یوافقون  من %64ان  نجد  ) 21-4(الجدول  ل ال قصور التموی

ـة سـنار.  للمشروع ى  من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا ً عل لبا ر س الى التثی ھ وبالت المشروعات لان
  یؤدى الى توقف العمل مما یترتب علیھ زیادة التكلفة وقلة الجودة

  
  تغییر المواصفات الفنیة اثناء فترة تنفیذ المشروع. )22-4جــــــدول (

  
  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة

 4.0 1  اوافق بشدةلا
 28.0 7  اوافقلا 

 20.0 5  محاید
 4.0 1  اوافق

 44.0 11  بشدةاوافق 
 100.0 25  المجموع

  
ر أن شـــدة علـــى  افـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون  مـــن %44ان  جـــدن ) 22-4(الجـــدول  تغیی

ذ المشروع. رة تنفی اء فت ا المواصفات الفنیة اثن اء والتشیید مم ى مشروعات البن ؤثر عل مما  ی

  .ینتج عنھ مشروعات ذات جودة اقل
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  وھلاك المعدات أو المواد.تلف  )23-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 8.0 2  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 32.0 8  اوافق

 44.0 11  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

ف أن شـــدة علـــى  افـــراد عینـــة الدراســـة یوافقـــون  مـــن %44ان  نجـــد   )23-4(الجـــدول  تل

  .یعد من المخاطر التى تواجھ مشاریع البناء والتشیید بولایة سنار   أو المواد وھلاك المعدات

  نقص المواد ) 24-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 4.0 1  اوافقلا 
 8.0 2  محاید
 32.0 8  اوافق

 52.0 13  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

ةالمصدر :  انات الدراسة المیدان حث من ب   م 2016 إعداد ال
  

وادأن شـــــدة علـــــى  افـــــراد عینـــــة الدراســــة یوافقـــــون  مـــــن  %52ان  نجـــــد  ) 24-4(الجــــدول  ص الم  نق
  .یؤثر على مشروعات البناء والتشیید مما ینتج عنھ مشروعات ذات جودة اقل 
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  الجیلوجیة للتربة.سلامة الموقع باجراء الاختبارات  )25-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 52.0 13  اوافقلا 
  0  0  محاید
 0 0  اوافق

 48.0 12  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

أن علــى  یوافقــون لاافــراد عینــة الدراســة  مــن %52ان  نجــد   ) 25-4(الجــدول  مــن        

ةسلامة الموقع باجراء  ة للترب ارات الجیلوجی یید  الاختب اء والتش ى مشروعات البن ؤثر عل و ی

  .مما ینتج عنھ مشروعات ذات جودة اقل

  ف الھیكل الإداري والفني في الشركات المحلیة وخاصة المساھمة منھا.عض) 26-4(جــــــدول 
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 24.0 6  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 16.0 4  اوافق

 44.0 11  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

شــــــدة علــــــى  افــــــراد عینــــــة الدراســـــة یوافقــــــون  مـــــن  %44ان  نجــــــد ) 26-4(الجــــــدول مـــــن 
اعضأن  اھمة منھ ة المس ة وخاص ركات المحلی ي الش ي ف ل الإداري والفن مــــن مخــــاطر  ف الھیك

ة    سنار.مشروعات البناء والتشیید بولا
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  عشوائیة التعاقد لدى شركات المحلیة وعدم الاختصاص في تنفیذ الأعمال.)27-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 36.0 9  اوافقلا 
 4.0 1  محاید
 4.0 1  اوافق

 52.0 13  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
یوافقـــــــون شـــــــدة  افـــــــراد عینـــــــة الدراســـــــة یوافقـــــــون  مـــــــن %52ان  نجـــــــد   )27-4(الجـــــــدول 

العلـــى  أن  شـــدة  ذ الأعم ي تنفی اص ف دم الاختص ة وع ركات المحلی دى ش د ل وائیة التعاق مـــن  عش
ة سنار   .مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا

  

  د الخام)القصور في اعداد النشرات الخاصة بالتعاقد(الاسعار للموا) 28-4جــــــدول رقـــم (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 24.0 6  اوافقلا 
 8.0 2  محاید
 16.0 4  اوافق

 48.0 12  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شـــــــدة  مـــــــن %48ان  نجـــــــد )28-4(الجـــــــدول  ـــــــة الدراســـــــة یوافقـــــــون  ـــــــى  أن  افـــــــراد عین عل

ة  رات الخاص داد النش ي اع ور ف ام)القص واد الخ عار للم مـــــن مخـــــاطر مشـــــروعات  بالتعاقد(الاس
ــــة ســــنار. ــــاء والتشــــیید بولا الیف  البن ادة التك الى زی ل وبالت ر العم ف او تعث ھ توق ب علی ا یترتی مم

    .والتاخیر 
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  ف أجھزة الرقابة.عض )29-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 32.0 8  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 4.0 1  اوافق

 48.0 12  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

افـــــــراد عینـــــــة الدراســـــــة یوافقـــــــون  مـــــــن  %48ان نجـــــــد ومماســـــــب  جـــــــد ن )29-4(الجـــــــدول 
ة سنار ف أجھزة الرقابةعضعلى  أن  شدة    .من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا

  
  التصاریح والموافقات.الحصول على  )30-4جــــــدول (

  
  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة

  0  0  اوافق بشدةلا
 16.0 4  اوافقلا 

 16.0 4  محاید
 40.0 10  اوافق

 28.0 7  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

الحصول على التصاریح على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون  من %40ان  نجد  )30-4(الجدول 

ة سنار   والموافقات   .من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
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  عدم توفر التكنولوجیا الحدیثة في التنفیذ. )31-4جــــــدول رقـــم (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 44.0 11  اوافقلا 
 4.0 1  محاید
 4.0 1  اوافق

 44.0 11  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شــــــــدة  %44نجــــــــد  )31-4(الجــــــــدول ا ــــــــون  ــــــــراد عینــــــــة الدراســــــــة یوافق    علــــــــى  أن مــــــــن اف

ــــادة التاكــــالیف  ــــه ز ــــتج عن ــــزمن ممــــا ین ــــادة ال ــــة الجــــودة وز ــــه قل ــــة یترتــــب عل ــــا الحدیث ــــوفر التكنلوج عــــدم ت
ة سنار  والتاخیر عد من مخاطر التى تواجهه مشارع البناء والتشیید بولا التالى    .  و

  
  

  تغییر التقنیة المستخدمة أثناء التنفیذ. )32- 4(جــــــدول
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 16.0 4  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 20.0 5  اوافق

 52.0 13  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شــــــدة  مــــــن %52ان  نجــــــد  )32-4(الجــــــدول  علـــــــى  أن  افــــــراد عینـــــــة الدراســــــة یوافقــــــون 

ذ اء التنفی تخدمة أثن ة المس ر التقنی ــــة ســــنار  تغیی ــــاء والتشــــیید بولا ا  . مــــن مخــــاطر مشــــروعات البن مم
ً على المشاریع   . ینتج عنھ مشروعات ذات جودة اقل والتاخیر فى الانجاز مما یؤثر سلبا

  
  
  
  
  
  

  تفویض الصلاحیات وخصوصاً المستویات المعنیة باتخاذ القرارات. )33-4جــــــدول رقـــم (
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  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 12.0 3  اوافقلا 
 24.0 6  محاید
 12.0 3  اوافق

 52.0 13  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

شدة  من %52ان  نجد) 33-4(الجدول  تفویض الصلاحیات على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون 

ً المستویات المعنیة باتخاذ القرارات ة سنار . وخصوصا   من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
  

  قلة الخبرة لدى الایدي العاملة.) 34-4(جــــــدول 
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  بشدةاوافق لا

 4.0 1  اوافقلا 
 8.0 2  محاید
 36.0 9  اوافق

 48.0 12  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شدة  من %48ان  نجد )34-4(الجدول  قلة الخبرة لدى الایدي على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون 

ة سنارالعاملة.   مشروعات ذات جودة اقلمما ینتج عنھ  .من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
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  ظروف الموقع والعوامل الخارجیة مثل البعد عن العمران أو ضیق مكان العمل)35-4جــــــدول (

  
  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة

      اوافق بشدةلا
 12.0 3  اوافقلا 

 8.0 2  محاید
 44.0 11  اوافق

 36.0 9  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شدة من %44ان نجد  ) 35-4(لجدول ا شدة على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون  على  أن  یوافقون 

من مخاطر مشروعات   ظروف الموقع والعوامل الخارجیة مثل البعد عن العمران أو ضیق مكان العمل
ة سنار.   مما ینتج عنھ مشروعات ذات جودة اقل البناء والتشیید بولا

  
  

  تناثر مناطق العمل في المشروع الواحد. ) 36-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
      اوافق بشدةلا

 12.0 3  اوافقلا 
 24.0 6  محاید
 20.0 5  اوافق

 44.0 11  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شدة  من  %44ان  نجد )  36-4(الجدول  تناثر مناطق العمل في على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون 

ة سنارالمشروع الواحد.   ا مما ینتج عنھ زیادة التكالیف   . من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
  
  
  
  
  
  
  

  العوامل الجویة التي لایمكن العمل فیھا كالامطار. )37- 4جــــــدول (                    
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  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 28.0 7  اوافقلا 
 4.0 1  محاید
 12.0 3  اوافق

 56.0 14  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

شدة  من  %56ان  نجد  )37-4(الجدول  شدة على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون  على   یوافقون 
ة سنار لایمكن العمل فیھا كالامطارالعوامل الجویة التي أن    .من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا

  
  

  العوائق الطبیعیة. ) 38-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
  0  0  اوافق بشدةلا

 24.0 6  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 16.0 4  اوافق

 48.0 12  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
  

شدة  من  %48ان  نجد   ) 38-4(الجدول  شدة على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون  على   یوافقون 
ة سنار العوائق الطبیعیة.أن  ة تتسسب فى من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا ع ، فالعوائ الطب

  التاخیر مما یؤد الى زادة التكلفة . 
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  القوانین.تغییر  ) 39-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 20.0 5  اوافقلا 
 4.0 1  محاید
 36.0 9  اوافق

 36.0 9  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شدة  من %36ان  نجد  ) 39-4(لجدول ا   تغییر القوانینعلى  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون 

ة سنار مما ینتج عنه زادة تكلفة المشارع وذلك لارتفاع  .من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا
  اسعار المواد الخام .

  العوامل السیاسیة. ) 40-4جــــــدول (
  

  النسبــة (%)  التكـــــرار  الإجــــابة
 4.0 1  اوافق بشدةلا

 32.0 8  اوافقلا 
 12.0 3  محاید
 12.0 3  اوافق

 40.0 10  اوافق بشدة
 100.0 25  المجموع

  
شدة  من  %40ان  نجد   ) 40-4(الجدول  العوامل على  أن  افراد عینة الدراسة یوافقون 

ة سنار السیاسیة   .من مخاطر مشروعات البناء والتشیید بولا

  
  
  
  
  
  

  
  
  ) 41-4جدول (
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ــــة ــــا درجــــات الحر ــــع  ــــة مر م ــــار ق مــــة  الوســــ الحســــابي الانحــــراف المع الث
ـــة لكـــل ـــارة مـــن   الاحتمال ـــار ع المخـــاطر التـــي تواجهـــة قطـــاع البنـــاء والتشـــیید ات ع

ة سنار.   بولا
الوسط   

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  مربع كاي

درجات 
  الحریة

مستوي 
  المعنویة

  0.00  4  17.60 1.36 3.88  عدم وجود شركات قادرة.- 1
المالیة (دفع التأخیر الناتج عن المالك في الأمور - 2

 0.00  3  26.04 1.23 4.24  المستحقات المالیة)

 0.00  3  7.80 1.50 2.78  عدم القدرة على إتمام المشروع في وقتھ المحدد.- 3

 0.00  2  9.25 1.12 4.29  تجاوز كلفة المشروع.- 4

 0.00  3  11.00 1.41 2.88  إرتفاع أسعار المواد الخام- 5

 0.00  4  22.00 1.37 3.96  قلة الخبرة لدى مقولي الباطن.- 6

 0.00  3  24.76 1.00 4.40  عدم القدرة المالیة لمقاولي الباطن.- 7

 0.00  4  22.00 1.18 4.16  قلة المقدرة الفنیة لمقاولي الباطن.- 8

 0.00  4  12.00 1.09 3.88  قلة الخبرة لدى مقاولي الإشراف.- 9

ضعف بعض المكاتب الإستشاریة الوطنیة من حیث - 10
 0.00  3  16.76 1.02 4.28  والممارسة.الخبرة 

 0.00  3  8.76 1.32 3.80  المركزیة في إتخاذ القرارات.- 11

ندرة الید العاملة المحلیة في تنفیذ بعض الأعمال - 12
 0.00  3  3.96 1.45 3.44  الفنیة.

 0.00  3  11.00 1.02 3.96  اخطاء التصمیم.- 13

من قبل  عدم إعداد التخطیط الكافى والملائم للمشروع- 14
 0.00  4  10.80 1.33 3.76  الجھة المالكة.

القصور في التصامیم مما یترتب علیھ زیادة تكالیف - 15
 0.00  3  7.44 1.16 3.48  اضافیة لدى المالك.

 0.00  3  15.66 0.75 3.96  الاخطاء في حساب الكمیات.- 16

 0.00  3  10.04 1.26 3.80  تغییر أولویات مالك المشروع.- 17

 0.00  4  14.40 1.26 4.20  التمویل الداخلي للمشروع.قصور - 18

 0.00  4  10.04 1.42 3.56  تغییر المواصفات الفنیة اثناء فترة تنفیذ المشروع.- 19

 0.00  4  11.60 1.14 4.04  تلف وھلاك المعدات أو المواد.- 20

 0.00  4  25.60 1.05 4.24  نقص المواد- 21

 0.00  1  15.20 1.53 2.44  الجیلوجیة للتربة.سلامة الموقع باجراء الاختبارات - 22

ضھف الھیكل الإداري والفني في الشركات المحلیة - 23
 0.00  4  18.80 1.37 3.72  وخاصة المساھمة منھا.

  
 0.00  4  3.96 1.52 3.64عشوائیة التعاقد لدى شركات المحلیة وعدم - 24
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  الاختصاص في تنفیذ الأعمال.
الخاصة بالتعاقد(الاسعار القصور في اعداد النشرات - 25

 0.00  4  24.00 1.38 3.80  للمواد الخام)

 0.00  4  10.04 1.47 3.60  ضھف أجھزة الرقابة.- 26

 0.00  3  10.68 1.04 3.80  الحصول على التصاریح والموافقات.- 27

 0.00  4  21.20 1.53 3.40  عدم توفر التكنولوجیا الحدیثة في التنفیذ.- 28

 0.00  3  9.40 1.15 4.08  المستخدمة أثناء التنفیذ.تغییر التقنیة - 29

ً المستویات المعنیة - 30 تفویض الصلاحیات وخصوصا
 0.00  4  5.56 1.14 4.04  باتخاذ القرارات.

 0.00  3  15.80 1.04 4.20  قلة الخبرة لدى الایدي العاملة.- 31

ظروف الموقع والعوامل الخارجیة مثل البعد عن - 32
 0.00  3  7.80 0.98 4.04  العمل. العمران أو ضیق مكان

 0.00  4  12.80 1.10 3.96  تناثر مناطق العمل في المشروع الواحد.- 33

 0.00  3  7.44 1.34 3.96  العوامل الجویة التي لایمكن العمل فیھا كالامطار.- 34

 0.00  3  7.66 1.27 3.88  العوائق الطبیعیة.- 35

 0.00  3  20.04 1.26 3.80  تغییر القوانین.- 36

 0.00  4  13.40 1.42 3.52  العوامل السیاسیة.- 37

  
  

الجــــــدول اكبــــــر مــــــن الوســــــ الحســــــابي  41-4مــــــن الجــــــدول( ــــــارات  ة للع ) نجــــــد الاوســــــا الحســــــاب
ــــــــارات المشــــــــار إلیهــــــــا 3الفرضـــــــى ( شــــــــیر الــــــــى موافقــــــــة أفــــــــراد العینــــــــة الدراســــــــة علــــــــى الع ) وهــــــــذا 

ــــــارات تســـــــیر فــــــي الإتجـــــــاه  ات افـــــــراد عینــــــة الدراســـــــة نحــــــو هـــــــذه الع الجــــــدول حیــــــث نجـــــــد اســــــتجا
عنـــــي مـــــوافقتهم علـــــى وجـــــود  ـــــة المالإیجـــــابي إ  ـــــي تواجهـــــة قطـــــاع البنـــــاء والتشـــــیید بولا خـــــاطر الت

ح 1.45-0.75الفــــــرق  بــــــین الاتحــــــرافین ( ، ونجــــــد ســــــنار ــــــل مــــــن الواحــــــد الصــــــح وهــــــذا دلیــــــل ) اق
ارات المشار إلیها  حوثة نحو الع ات أفراد العینة الم   على وجود تجانس وتشابهة في  استجا

ــــــــار مرـــــــع ــــــــة لإخت مــــــــة الإحتمال ــــــــارات  ونجـــــــد فــــــــي ذات الجــــــــدول الق ــــــــارة مــــــــن الع ــــــــأ لكــــــــل ع
ــــــة  ــــــل مــــــن مســــــتو معنو ــــــه  0.05الجــــــدول  اق ــــــة ذات دلال ــــــل علــــــى وجــــــود فــــــروق معنو وهــــــذا دلی

ــــــراد  ــــــارات  تعــــــز لصــــــالح موافقــــــة اف حوثــــــة نحــــــو الع ــــــراد العینــــــة الم ات  أف ة بــــــین إســــــتجا إحصــــــائ
حوثة على وجود  ةالعینة الم   سنار المخاطر التي تواجهة قطاع البناء والتشیید بولا
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  امســاب الخــالب

  وصیاتــلاصة والتــالخ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  الباب الخامس

  الخلاصة والتوصیات
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 الخلاصة : 5-1

مشاریع البناء والتشیید بصفھ عامة ترتبط بالمخاطر وحالة عدم التاكد وذلك لانھا ذات 

طبیعة خاصة ومن اھم ملامحھا طول فترة التنفیذ التى تؤدى الى تغییر الظروف مما 

  یجعلھا تحتوى على مخاطر متعددة. 

ثر الناتج عنھا عالى إحتمال حدوثھا عالى والأومن خلال الدراسة كانت المخاطر التى 

قادرة على تنفیذ المشروعات فى الوقت المحدد فى ولایة سنار ھى عدم وجود شركات 

  وبالجودة المطلوبة والمیزانیة المعتمدة والمواصفات المتفق علیھا .

خیر الناتج عن المالك فى الامور المالیة ( دفع المستحقات المالیة) فى وقتھا كما ان التأ

ى مقاولى الباطن وعدم القدرة على اتمام المشروع فى وقتھ المحدد. وقلة الخبرة لد

حیث تعتبر من اھم المخاطر فى مشروعات البناء والتشیید بولایة سنار والتى تؤدى 

كما ان لقلة  لزیادة التكالیف والتاخیر فى انھاء المشروع والانخفاض فى جودة التنفیذ.

لك اثر كبیر على مشاریع البناء والتشیید بولایة التدریب للمھندسین العاملین بالولایة كذ

   سنار  .

  التوصیات : 5-2

بناءا على ما تقدم وبدراسة المخاطر التى یمكن حدوثھا واثرھا كبیر ولتفادى     

  ھذه المخاطر نوصى بالاتى :

ً حیث تستبعد كل شركة غیر قادرة من / 1 تقییم الشركات قبل البدء بالمناقصة مھم جدا

وعند التاھیل المسبق للشركات عند . الفنیة والمالیة والخبرة عن المشروع  الناحیة

  :التعاقد لابد من مراعاة العوامل الاتیة 

ملف السلامة والتامین ویشمل الامن الصناعى للمشروعات والاجراءات التى تھتم  *

  بالسلامة لموظفى المشروع .
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الادارة والتخطیط والمراقبة  ملف التخطیط والمتابعة ویشمل قدرات الشركة على *

  لسیر الاعمال فى المشروع وجدولة عملیات المشروع .

  ملف الخبرات فى المشاریع المشابھة والسابقة وسمعة الشركة . *

الملف الفنى وھو ملف الالیات والمعدات المتوفرة لدى الشركة والتجھیزات  *

  الضروریة للمشروع . 

لتنظمى وھو توفر الكوادر الاداریة والفنیة والعاملة ملف الموارد البشریة والھیكل ا *

  لدى الشركة بشكل دائم او مؤقت والھیكل التنظیمى لھذة الشركة .

  ة . ذتفعیل القوانیین واللوائح الاداریة التى تضمن حقوق الجھھ المالة والجھھ المنف/ 2

اصدار قوانیین تغطى النقص وتسد الثقرات التى من خلالھا تتھرب الجھھ المالكة من /3

  تنفیذ التزاماتھا المالیة . 

/ استحداث ھیئة او جھاز تبعیتھ الى وزارة العدل مھمتھ ان یحكم بین الجھة المنفذة 4

الة والجھھ المالكة وتكون لھ كافة الصلاحیات فى ارغام وعقوبة اى من الجھتین فى ح

  عدم التزامھا بماعلیھا من التزامات منصوص علیھا فى العقد . 

  / عدم التاخیر المتعمد فى تورید المواد الخام .5

  / الالتزام بالبرنامج الزمنى للتنفیذ لكل انشطة المشروع.6

  / تطبیق لائحة العقود الاداریة . 7

/ دراسة المشروع دراسة جیدة من حیث التكلفة والمواصفات المطلوبة والزمن المحدد 8

  .لتنفیذ المشروع حتى لایتجاوزه 

/ یجب على الجھھ المنفذة ان تاخذ فى الاعتبار عند اعداد التكلفة التقدیریة للمشروع 9

  .الارتفاع المتزاید فى اسعار المواد الخام 
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  اث ادارة خاصة بالمخاطر . / یجب على الشركات استحد10

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمة المراجع

  المراجع باللغة العربیة 
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/ بسام حسن،  دراسة فى اسباب التأخیر فى تنفیذ مشروعات التشیید ، دار المعارف 1

  ).2001سوریا (

/ جورج ریجدا ( تعریب ومراجعة محمد توفیق البلقینى ، ابراھیم محمد مھدى  2

  ).2006المخاطر والتامین ،دار المریخ للنشر ، الریاض ( مبادئ ادارة

  ).2003/ طارق عبدالعال حماد،، ادارة المخاطرة ، الدار الجامعة ، القاھرة (3

/ مصطفى رشدى شیحة ،  بعض المظاھر المالیة والقانونیة لعقد المقاولة الدولى ، 4

  ).1995( النسر الذھبى للطباعة ، القاھرة

كیخیا ، مبدئ التامین .، المركز الوطنى لتخطیط التعلیم والتدریب ، / ناصر محمد ال5

  ). 2004طرابلس الغرب ،(

1/Carter,B.Hancock,T.,Morin.J.M.andRobins.NIntroducingRiskman.method
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